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=) RESUMO

O obijetivo deste documento é ser um manual bdsico de
formagdo para profissionais cuja principal
responsabilidade serd desenvolver um curso de
formacgdo especifico destinado a trés perfis profissionais
de intervencdo direta (assistentes pessoais, cuidadores
e gestores de caso) que trabalhem em servicos de
apoio a pessoas com deficiéncia.

=) PROPRIEDADE INTELECTUAL

Este documento € propriedade do Projeto de Formacgdo de
Proximidade "Uma chave para a igualdade de acesso a
servigos inclusivos” e dos seus promotores. Ndo pode ser
copiado ou distribuido, em qualquer formato ou por
qualquer meio, sem o consentimento prévio do titular dos
direitos de autor.
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ENQUADRAMENTO

No dmbito das atividades programadas, em sede de candidatura, relativas ao
desenvolvimento do projeto transfronteirico Formagdo de Proximidade, foi elaborado o
presente documento no sentido do mesmo se tornar num Manual de Formagdo destinado
a profissionais de intervencdo direta (assistentes pessoais, cuidadores e gestores de caso)
gue desenvolvam as suas fungées em servigos de apoio a pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade (pessoas com comportamentos desafiantes, com experiéncia de doenca
mental, pessoas com grandes necessidades de apoio, com deficiéncia intelectual e de
desenvolvimento, pessoas idosas e em processo de envelhecimento).

O presente documento foi construido tendo como base o desenvolvimento de uma
metodologia de levantamento e andlise de informagdo diversificada, realizada a montante
e geograficamente em territorio transfronteirico, no sentido da identificagdo de um
conjunto de necessidades formativas que os profissionais referidos anteriormente
apontam como sendo fulcrais no desenvolvimento das suas fungées e que impactam
diretamente na qualidade da prestagdo dos servigos, mas mais relevante ainda na
qualidade de vida dos seus beneficidrios diretos e indiretos.

Neste contexto, o presente manual pretende dotar estes profissionais de conhecimentos
transversais & drea de interven¢do onde operam e outros complementares mais
especificos inerentes a sua fungdo e que cumpram acima de tudo os principios
subjacentes a trés conceitos fundamentais e indissocidveis dos processos coletivos de
promogdo da inclus@o social, a saber: o conceito de autodeterminagdo, processos de
tomada de decisdo e de inclusGo comunitdria.

Na verdade, o conceito de autodeterminagdo, muitas vezes subvalorizado quando
correlacionado com o exercicio pleno de direitos exercidos por parte da populagcdo mais
vulneravel, refere-se ao direito e & capacidade que cada pessoa tem em tomar decisdes
sobre o seu projeto de vida. Implica um claro reconhecimento e envolvimento do préprio
no que diz respeito ao rumo que deseja para o seu projeto de vida, respeitando a sua visGo
e permitindo a tomada de decisbées com conhecimento de causa, devidamente
informados.

Remete-se assim para o conceito de tomada de decisdo que se configura como
fundamental para que escolhas individuais sejam efetivadas de forma consciente e clara.
E um processo que pressupde o acesso a informagdo clara e acessivel, a oportunidades de
participagdo e/ou a existéncia de rede de apoio no sentido de que cada individuo, face &
sua vivéncia, possa decidir livremente respeitando os seus objetivos, interesses e valores.
Por sua vez, o conceito de inclusGo comunitdria representa per si a participagdo dos
individuos em todos os aspetos da vida quer seja na esfera social, cultural e/ou
econdmica. Pressupde, acima de tudo, um compromisso coletivo na remocgdo de barreiras
comunicacionais, fisicas, sociais e atitudinais, assim como a constru¢éo de ambientes
acessiveis a todos os cidaddos sem excecdo.

O presente manual, no desenvolvimento dos diferentes mddulos que a seguir se
apresentam em pormenor, assumiu estes principios como linhas orientadoras, dando
conta da sua importdncia no que respeita a aquisicdo de competéncias transformadoras
tanto no desenho de servigos de apoio centrados na pessoa como tendo em vista a
constru¢do de numa sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.
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ENQUADRAMENTO

Perfis Profissionais

No quadro do presente documento orientador, torna-se determinante realizar um breve
esclarecimento no que respeita a definicdo das fungdes de cada um dos diferentes perfis
que vdo constituir o publico-alvo da formagdo subsequente. Sendo assim, e de acordo
com o estabelecido em parceria, considera-se que o/a:

* Assistente Pessoal
Realiza ou ajuda outra pessoa a realizar tarefas da vida em diferentes dominios, na medida
em que a pessoa € incapaz de o fazer por si propria. Permite que a pessoa desenvolva o
seu projeto de vida visto que o apoio que atribui favorece a autonomia pessoal e a tomada
de decisdes. O/a assistente pessoal é contratado/a pela pessoa em situagdo de
dependéncia.

 cuidador/a (Pessoal de Apoio)
Realiza servigos de apoio e assisténcia a pessoas institucionalizadas, independentemente
do seu grau de dependéncia. Presta apoio e acompanhamento individual e/ou em grupo
na organizagdo ou no domicilio. Auxilia em tarefas de higiene, alimentagdo, atividades de
vida didria, atividades ocupacionais e terapéuticas entre outras que promovam o bem-
estar da pessoa apoiada.

e Gestor/ade Caso (Técnicof/ade Acompanhumento)
E o profissional da organizag@o que apoia os profissionais de intervengao direta, coordena
o sistema de servigos e a gestdo das oportunidades na comunidade para os beneficidrios.
Coordenaq, planifica, avalia e controla as agées dos profissionais no que diz respeito aos
cuidados prestados aos beneficidrios.
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RESUMO EM LEITURA FACIL

Resumo em Leitura Facil

Manual de Formacao
Projeto Formacao de Proximidade

Quem fez este manual?

Este manual foi feito por varias organizagdes.
Essas organizagdes fazem parte do

Projeto Formacéo de Proximidade.

Para que serve este manual?

O manual serve para as pessoas aprenderem sobre

a vida independente,

os direitos das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,
os direitos das pessoas que precisam de apoio para as suas
atividades diarias e

conhecer 0s servigcos de apoio que existem.

O que as pessoas vao aprender?

Os participantes vao aprender informacdes importantes,

para apoiar as pessoas com deficiéncia e

pessoas que precisam de apoio para as suas atividades diarias
a desenvolverem o seu projeto de vida de forma independente.
Esses servicos devem ser mais faceis de usar por todas

as pessoas.
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RESUMO EM LEITURA FACIL

Quem vai participar nesta formacao?
Esta formacao conta com participacao de diferentes profissionais.
Esses profissionais trabalham em Portugal e Espanha.

Sobre a formacgao

Esta dividida em trés planos de formacao

- Um plano de formacgéo para Assistentes Pessoais.

- Um plano de formacgao para Cuidadores (Pessoas de Apoio).

- Um plano de formacéao para Gestores de Caso (Técnicos de
Acompanhamento).

Estes profissionais apoiam pessoas com deficiéncia e/ou
pessoas que precisam de apoio para as suas atividades diarias.
Acontece com as pessoas juntas, na mesma sala.

Também acontece online, através do computador.

O que vai ser ensinado?

Os participantes vao aprender sobre varios temas:

- O que é a vida independente.

- O que € a acessibilidade universal.

- Como comunicar melhor com os outros.

- Como apoiar as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade
- Como construir um projeto de vida.

- Como trabalhar em equipa.

Esta formacao pode ser usada em diferentes locais e situacoes.
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DESTINATARIOS

Os principais destinatdrios da presente oferta formativa devem, preferencialmente, ser
profissionais que cumpram total ou parcialmente os seguintes requisitos base:

e 2

e 2

e 2

-

Desenvolvam funcées em servigos de apoio a pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade;

Manifestem interesse, motivagdo e disponibilidade para a realizagdo da formagdo;

Apresentem facilidade de relacionamento interpessoal (capacidade de
comunicagdo, de estabelecer relagdes interpessoais empaticas, facilidade de
cooperacdo e de trabalho em equipa, capacidade de adaptagdo a diferentes
situagdes, individuos e contextos);

Demonstrem competéncias pessoais e sociais adequadas (comunicagéo,
autonomia, assertividade, capacidade de resolu¢cdo de problemas, flexibilidade);

Outras que sejam consideradas como determinantes para a concretizagdo dos
objetivos da formagdo.

O grupo alvo da presente formagdo ndo deve, por motivos de orientagdo pedagdgica e
eficacia da formagdo, ser constituido por menos de 8 elementos ou superior a 15.




interreg
Espana - Partugal

Projeto cofinanciado por Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)
Programa de Cooperagéo Transfronteirigo INTERREG VI A Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027

ESTRUTURA DO PLANO FORMATIVO

Importa antes demais, referenciar que o plano formativo geral e os especificos
apresentados no presente capitulo, encerram em si uma componente metodolbgica
baseada em critérios de flexibilidade, adaptabilidade e transferibilidade nomeadamente no
que respeita a sua implementagdo e desenvolvimento - tendo acima de tudo em
consideracdo o contexto onde pode ser ministrado (contextos nacional, regional, drea de
intervencdo e populacdo alvo dos servigos de apoio) e ds caracteristicas individuais do

grupo alvo abrangido.

O Plano Formativo Geral desenhado, tem como principal objetivo aglutinar todas as
matérias consideradas chave na formagdo dos profissionais de intervengdo direta que se
encontram inseridos em servigos de apoio a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade
(pessoas com comportamentos desafiantes, com experiéncia de doenca mental, pessoas
com grandes necessidades de apoio, com deficiéncia intelectual e de desenvolvimento,
pessoas idosas e em processo de envelhecimento).

Contudo, e por forma a exponenciar o impacto da formag¢do desenhada, foram
subsequentemente construidos outros planos formativos especificos para cada perfil
funcional no sentido de aprofundar matérias de interesse préprio e com impacto direto na
execucgdo das fungdes, contribuindo para a promog¢do de um servico de qualidade e
significativo para todas as partes envolvidas.

No seu global, o percurso encerra 16 médulos formativos que perfazem um total de 102
horas de formagdo, tendo a modalidade da formagdo a implementar um cardcter misto.
Nesse sentido, o percurso serd realizado recorrendo a diferentes modalidades de
intervencdo formativa, como seja a formacgdo presencial em sala, formagéo & disténcia (e-
learning) e formagdo mista (blended-learning).

Os itinerdrios formativos
encontram-se estruturados em
modulos de conteldo geral e
conteudos especificos, a partir dos
quais o/a formador/a, de acordo
com as caracteristicas dos/as
participantes, pode adaptar cada
percurso individualmente.

Esta metodologia inovadora e
flexivel, torna o acesso a formagdo
e a formagdo profissional mais
acessivel a cada contexto
especifico.

Assim, os conteudos para cada
perfil profissional podem ser
distribuidos de acordo com o

grafico seguinte, havendo médulos

centrais obrigatdrios a todos os
participantes ficando os restantes
como opcionais em fungdo do
anteriormente explicitado.

Assistente Pessoal Gestor/a de Caso

Modulo 13

Médulo 3 Mbdulo1 Médulo 14
M?dulo 2 Médulo 15
M?dulo 4 Médulo 16

Médulo 5

Mbdulo 8 \ Mbddulo 6

Médulo 9 \ Médulo 7
Médulo 10
Médulo 11

Médulo 12

Cuidador/a
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ESTRUTURA DO PLANO FORMATIVO

Plano Formativo Geral (102h)

Carga

Médulo Tema A Modalidade
Hordria
1 Modelo de Apoio a Vida Independente 9 horas Sessdo Presencial
2 Enquadramento Legislativo 7 horas Sessdo Sincrona
3 Assistente Pessoal 9 horas Sessdo Presencial
4 Acessibilidade Universal, Tecnologias e 5 horas 4 horas Sessdo Presencial
Sistemas de Atribui¢cdo de Produtos de Apoio 1 hora Sess@o Assincrona
5 Sadde Ocupacional e Primeiros Socorros 6 horas Sessdo Presencial
6 Competéncias Pessoais e Relacionais 11 horas Sessdo Presencial
7 Competéncias Techolbgicas 3 horas Sessdo Sincrona
Apoio a pessoas com comportamentos
8 desafiantes e com experiéncia de doenca 6 horas Sessdo Presencial
mental
9 Apoio a pessoas com grqndes necessidades de 6 horas Sessdo Presencidl
apoio
10 Apoio em situagdes de luto 2 horas Sessdo Sincrona
Apoio a pessoas com deficiéncia intelectual e . .
1 . 6 horas Sessdo Presencial
de desenvolvimento
Apoio a pessoas idosas e em processo de . .

12 P P P 6 horas Sessdo Presencial

envelhecimento

Metodologias e ferramentas de apoio &
13 constru¢d@o de um Plano Individualizado de 7 horas
Assisténcia Pessoal

6 horas Sesséo Presencial
1 hora Sess@o Assincrona

5 horas Sesséo Sincrona

14 Processos, Protocolos e Procedimentos 6 horas ~ .
1 hora Sessé@o Assincrona
15 Ferramentas chave para a Gestdo Eficaz de 6 horas 5 horas Sessd@o Presencial
Equipas 1 hora Sessd@o Assincrona
. . - . 6 horas Sesséo Presencial

16 Redes, Sinergias e InclusGo Comunitaria 7 horas N .
1 hora Sesséo Assincrona

Total 102h

10
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ESTRUTURA DO PLANO FORMATIVO

Plano Formativo - Perfil: Assistente Pessoal (76h)

Médulo Tema catg? Modalidade
Horéria
1 Modelo de Apoio & Vida Independente 9 horas Sessdo Presencial
2 Enquadramento Legislativo 7 horas Sessdo Sincrona
3 Assistente Pessoal 9 horas Sessdo Presencial
Acessibilidade Universal, Tecnologias e Sistemas 4 horas Sessdo Presencial
4 L ) 5 horas ~ .
de Atribuicdo de Produtos de Apoio 1 hora Sessd@o Assincrona
5 Salde Ocupacional e Primeiros Socorros 6 horas Sessdo Presencial
6 Competéncias Pessoais e Relacionais 11 horas Sessdo Presencial
7 Competéncias Tecnolbgicas 3 horas Sessdo Sincrona
8 Ap0|o ¢ pessoas com Cgmportomentos 6 horas Sessdo Presencial
desafiantes e com experiéncia de doenga mental
Apoi m gran n i .
9 Poio a pessoas com gra des necessidades de 6 horas Sessdo Presencidl
apoio
10 Apoio em situagdes de luto 2 horas Sessdo Sincrona
n Apoio a pessoas com deflqencm intelectual e de 6 horas Sessdo Presencidl
desenvolvimento
Apoio a pessoas idosas e em processo de . .
12 P P : P 6 horas Sessdo Presencial
envelhecimento
Total 76h

11
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ESTRUTURA DO PLANO

FORMATIVO

Plano Formativo - Perfil: Cuidador/a (Pessoal de Apoio) (67h)

Médulo Tema Cm:g? Modalidade
Hordria

1 Modelo de Apoio & Vida Independente 9 horas Sessdo Presencial
2 Enquadramento Legislativo 7 horas Sessdo Sincrona
4 Acessibilidade Universal, Techologias e 5 horas 4 horas Sessdo Presencial

Sistemas de Atribui¢géo de Produtos de Apoio 1 hora Sessd@o Assincrona
5 Salde Ocupacional e Primeiros Socorros 6 horas Sessdo Presencial
6 Competéncias Pessoais e Relacionais 11 horas Sessdo Presencial
7 Competéncias Tecnolbgicas 3 horas Sessdo Sincrona

Apoio a pessods com comportamentos
8 desafiantes e com experiéncia de doenga 6 horas Sessdo Presencial
mental

Apoio a pessoas com grandes necessidades . .

9 . 6 horas Sessdo Presencial
de apoio

10 Apoio em situagdes de luto 2 horas Sessdo Sincrona

Apoio a pessoas com deficiéncia intelectual e . .
il ) 6 horas Sessdo Presencial

de desenvolvimento
Apoi i m pr .
12 polo apessoas dosqs © em processo de 6 horas Sessdo Presencial
envelhecimento
Total 67h

12
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ESTRUTURA DO PLANO FORMATIVO

oy
b hrardt ™

Plano Formativo - Perfil: Gestor/a de Caso (Técnico/a de Acompanhamento)
(67n)

Modelo de Apoio & Vida Independente 9 horas Sessdo Presencial

2 Enquadramento Legislativo 7 horas Sessdo Sincrona

Acessibilidade Universal, Tecnologias e Sistemas 4 horas Sessdo Presencial

4 de Atribuicdo de Produtos de Apoio 5 horas 1 hora Sess@o Assincrona
5 Saude Ocupacional e Primeiros Socorros 6 horas Sessdo Presencial

6 Competéncias Pessoais e Relacionais 11 horas Sessdo Presencial

7 Competéncias Tecnolbgicas 3 horas Sessdo Sincrona

Metodologias e ferramentas de apoio a
13 constru¢cdo de um Plano Individualizado de 7 horas
Assisténcia Pessoal

6 horas Sesséo Presencial
1 hora Sessdo Assincrona

5 horas Sesséo Sincrona

14 Processos, Protocolos e Procedimentos 6 horas - .
1 hora Sessé&o Assincrona
15 Ferramentas chave para a Gestdo Eficaz de 6 horas 5 horas Sessdo Presencial
Equipas 1 hora Sess@o Assincrona
. . N . 6 horas Sesséo Presencial

16 Redes, Sinergias e InclusGo Comunitdria 7 horas N .
1 hora Sessé&o Assincrona

Total 67h

13
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MODULO

Modelo de Apoio a Vida
Independente

14
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MODULO

Modelo de Apoio a Vida Independente

Enquadramento

O presente modulo formativo é parte integrante do plano formativo especifico
dos trés perfis funcionais identificados — Assistente Pessoal, Cuidador/a (Pessool
de Apoio) e Gestor/a de caso (Técnico/a de Acompanhamento).

O mddulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto
nacional, regional, drea de intervengdo e populagdo alvo dos servigos de apoio)
e ds caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente modulo tem como principais objetivos:

Sensibilizar e capacitar os/as formandos/as sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade (PCDI).

Compreender a evolugdo do conceito de Vida Independente e as respostas
desenvolvidas para a sua implementacdo.

Conhecer os principios fundamentais da Vida Independente.

Desconstruir mitos e preconceitos relacionados com a deficiéncia e/ou
incapacidade e a Vida Independente.

Definir e analisar o Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI) e os seus
principios orientadores.

Conhecer os objetivos e a organizagdo dos servigos de apoio & Vida
Independente.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste mddulo, estejam
aptos/as a:

Compreender a perspetiva dos direitos das PCDI.

Explicar a evolugdo do conceito de Vida Independente e sua aplicagdo
pratica.

Identificar e aplicar os principios da Vida Independente.

Refletir criticamente sobre mitos e preconceitos associados a deficiéncia
e/ou incapacidade e Vida Independente.

Identificar os principios orientadores do MAVI.

Conhecer a estrutura e funcionamento dos servigos de apoio a Vida
Independente.

Conteldos Programaticos

A perspetiva dos Direitos — PCDI.

Evolugdo do conceito de Vida Independente.
Principios da Vida Independente.

Demolidor de Mitos.

Definigdo do conceito de MAVI.

Objetivos e organizagdo do servigo de apoio.

15
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Modelo de Apoio a Vida Independente

Estrutura e tempo de formagéo

Sl

S2

S3

Sessdo
Presencial

S4

S5

Encerra
mento

30 minutos

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

30 minutos

¢ Quebra Gelo: Devolve-me o nome.

¢ Levantamento de expetativas e
objetivos da formacgédo.

¢ Breve contextualizagdo dos temas.

A perspetiva dos Direitos - PCDI

* Definigéo de deficiéncia e/ou
incapacidade.

« Direitos fundamentais (CNUDPD).

¢ Desdfios e barreiras existentes.

Evolugdo do conceito de Vida

Independente

¢ Modelos de abordagem da deficiéncia
e/ou incapacidade: assistencialismo
vs autodeterminagdo.

¢ Mudanga de paradigma: do modelo
meédico ao modelo biopsicossocial.

¢ Modelo de apoio centrado na pessoa.

e Experiéncias e exemplos de boas
prdticas nacionais e internacionais.

Principios da Vida Independente e

desconstrugdo de mitos

¢ Autodeterminagdo e autonomia.

¢ Assisténcia pessoal e apoio
individualizado.

¢ Inclusdo na comunidade e
participagdo.

¢ Mitos mais comuns sobre a deficiéncia
e/ou incapacidade e Vida
Independente.

Definig@o do Modelo de Vida
Independente e organizagdo do servigo
e Caracteristicas e estrutura do MAVI.
e O papel dos/as Assistentes Pessoais.
e Estrutura e funcionamento dos

servigos de apoio & Vida
Independente.

Reflexdo e conclusdes dos principais
temas abordados.

Expositivo
Dindmicas de
grupo

Expositivo
Reflexdo em
grupo
Dindmicas de
grupo

Expositivo
Partilha de
experiéncias

Expositivo
Din@dmicas de
grupo

Expositivo
DinGdmicas de
grupo

Debate final
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Desenvolvimento dos contetidos programaticos

Dia 1- Sesséio Presencial (4h 30 minutos)

SESSAO 1| 30 minutos

O/ A formador/a deverd iniciar a sesséo com a realizagcdo de uma Atividade
Quebra Gelo no sentido de permitir que os/as formandos/as possam interagir
e fomentar um ambiente informal para a futura partilha de ideias e
experiéncias.

Quebra Gelo: Devolve-me o meu home

Os/As formandos/as formam um circulo em pé e cada pessoa diz 0 seu nome em voz alta
para que todos ougam. Cada pessoa recebe, ao acaso, 0 nome de outra pessoa (por
exemplo, o/a formador/a pode sussurrar um nome ao ouvido de cada um dos/as
formandos/as). O objetivo é encontrar a pessoa correspondente e "devolver-lhe o nome"
através de um aperto de méo. Para devolver o nome, os/as formandos/as aproximam-se
de alguém e ddo-lhe um aperto de mdo, tentando adivinhar se essa é a pessoa certa
dizendo o nome, o que esta confirma ou ndo. A pessoa que fica com o seu nome "devolvido”
pode sair. Se errar, a pessoa continua e informa que ainda ndo recebeu o seu nome. O jogo
continua até que todos tenham recebido o seu nome de volta.

Para garantir que a formagdo responda das necessidades e interesses dos/as formandos/as,
é fundamental criar, também, um momento especifico de identificagdo de expectativas.
Desta forma é possivel compreender as motivagdes, conhecimentos prévios e objetivos
dos/as formandos/as.

Para este efeito, o/a formador/a poderd criar um Mural dos Pensamentos dividido em
diferentes colunas: "O que sei?", "O que quero saber?”, “O que posso fazer?” e "O que
aprendi?”.

No inicio do percurso formativo, os/as formandos/as séo convidados a preencher as duas
primeiras colunas, o que permite que o/a formador/a possa identificar diferentes niveis de
conhecimento e interesses do grupo. As colunas intermédias devem ser preenchidas no
decorrer das atividades a realizar e sempre que aplicavel, sendo que dltima coluna deve ser
preenchida somente finda a formacgdo, permitindo uma reflexdo geral sobre o que foi
efetivamente aprendido.
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SESSAO 2| 2 horas

A perspetiva dos direitos — PCDI

Para iniciar, o/a formador/a deve colocar uma questdo aberta ao grupo:
* O que significa para cada um de vés o conceito de deficiéncia e/ou
incapacidade?
Este momento inicial permite conhecer as percecdes dos/as formandos/as e
abrir espaco para a introdugcdo dos conceitos.

° _on

Defini¢éio de deficiéncia e/ou incapacidade

A deficiéncia e/ou incapacidade pode ser de natureza fisica, sensorial, intelectual ou
psicossocial e que, por si s6, ndo impede a participagdo plena dos individuos na sociedade.
Na verdade, as incapacidades surgem quando ha barreiras externas que dificultam ou
impossibilitam essa participagdo. Sendo assim, é passivel de afirmar que a incapacidade
ndo se encontra exclusivamente na condigdo da pessoa, mas muitas vezes na forma como
a sociedade estd organizada. Exemplos: a falta de rampas ou a auséncia de intérpretes de
lingua gestual.

No entanto, &€ importante fazer a distingdo entre estes dois conceitos:

* Deficiéncia - As pessoas com deficiéncia que tém incapacidades fisicas, intelectuais
e/ou sensoriais, que se prevé serem permanentes e que, em interagdo com os
contextos, podem impedir a sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
condicdes de igualdade com os outros.

* Dependéncia - A dependéncia & o estado permanente das pessoas que, por razées de
idade, doenca ou deficiéncia, necessitam dos cuidados de outra pessoa ou de
assisténcia para realizar as atividades bdsicas da vida didria.

Direitos fundamentais - Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
Portugal ratificou, através do Decreto do Presidente da Republica n.° 71/2009, um dos mais
importantes instrumentos juridicos internacionais na drea da deficiéncia e/ou
incapacidade: a Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CNUDPD). Esta Convencdo encerra principios basilares e orientadores
designadamente sobre a dignidade, a autonomia individual, a ndo discriminag¢do, a
participagdo e incluséo na sociedade, a acessibilidade e a igualdade de oportunidades.

No sentido de aprofundar os conhecimentos j& adquiridos sobre a Convengdo
GC_)D ou mesmo apresentar outros que possam ser do desconhecimento dos/as
formandos/as, o/a formador/a pode desenvolver um exercicio pratico e
/@\ dividi-los em pequenos grupos. Cada grupo deve analisar um dos artigos da
ﬁg]_f& CNUDPD, refletindo sobre a sua aplicagdo pratica no contexto nacional e
identificando desafios na sua implementacdo.
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Desdafios e barreiras existentes

Para a introducdo deste tema, o/a formador/a poderé colocar a seguinte
questdo ao grupo:
* Que dificuldades as PCDI enfrentam no dia a dia?

A discussd@o pode ser organizada em torno de quatro grandes tipos
de barreiras:

1. Arquitetonicas: falta de acessibilidade nos espagos publicos e
transportes.

2. Comunicacionais: dificuldade de acesso a informacgdo para
pessoas cegas, surdas ou com dificuldades cognitivas.

3. Atitudinais: preconceitos, estigmas e protecionismo na forma
como a sociedade encara a deficiéncia e/ou incapacidade.

4. Legais e institucionais: auséncia de politicas de mainstreaming
que garantam a concretizagdo de direitos bdsicos como sejam os
relacionados com a educacgdo, emprego, entre outros.

Deve-se terminar este momento reforgando a ideia de que os direitos
das PCDI ndo podem ser encarados como privilégios, mas sim como
garantias fundamentais para a sua plena participagdo na sociedade.

Também se poderé sugerir que cada um/a dos/as formandos/as
escrevam num post-it e colem no Mural dos Pensamentos a
resposta & seguinte questdo:
* O que posso fazer, enquanto pessoa e enquanto elemento da
sociedade, no sentido de promover uma verdadeira inclus@o?

SESSAO 3|1hora

Evolugéo dos conceitos

A evolugdo destes conceitos tem sido constante por forga de como a
sociedade encara a questdo da deficiéncia e/ou incapacidade.
Tradicionalmente, a deficiéncia e/ou incapacidade era vista sob uma
perspetiva assistencialista, em que as pessoas eram tratadas como
individuos dependentes, que necessitavam de forma continua e
permanente de cuidados e protegdo. Este modelo, muitas vezes
associado & caridade e a institucionalizagdo, reforgava a segregagdo
e limitava as oportunidades de participag¢do ativa na sociedade.

Modelos de abordagem da deficiéncia e/ou incapacidade:
assistencialismo vs autodeterminagéo

O modelo assistencialista encara as PCDI como dependentes,
focando-se na assisténcia prestada por terceiros sem considerar a
sua autonomia. Muitas vezes, este modelo resulta na
institucionalizagéo e na limitagdo da capacidade de decisdo dos
individuos. No entanto, com a crescente valorizagdo dos direitos
humanos e da autodeterminagdo, comegou a emergir um Novo
modelo de abordagem & deficiéncia e/ou incapacidade, baseado na
autonomia e na igualdade de oportunidades.
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A autodeterminagdo defende que as PCDI devem ter controlo sobre a sua vida, de tomar
decis6es com os apoios hecessdrios, mas sem imposi¢cdes externas que limitem a sua
liberdade. Esta mudancga reflete-se no Movimento de Vida Independente, que reivindica a
plena participacdo social e a eliminagdo de barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais.

Mudanca de paradigma: do modelo médico ao modelo biopsicossocial

A transi¢cdo do modelo médico para o modelo biopsicossocial representa uma das
principais mudangas de paradigma neste contexto.

O modelo médico tradicional encara a deficiéncia e/ou incapacidade como uma condigéo
pessoal, um problema de salde que precisa de ser corrigido ou tratado.

Em contrapartida, o modelo biopsicossocial considera que a deficiéncia e/ou incapacidade
resulta da interagdo entre as caracteristicas individuais e as barreiras criadas pela
sociedade. Este modelo reconhece a imprescindibilidade de se realizarem de forma
continua as adaptagdes e apoios necessarios para garantir a plena incluséo, sem
infantilizar ou retirar a capacidade de decisdo as PCDI.

Modelo de Apoio Centrado na Pessoa

O Modelo de Apoio Centrado na Pessoa &€ uma abordagem fundamental na assisténcia
pessoal, colocando a pessoa apoiada no centro das decisdes e garantindo que os servigos
s@o ajustados as suas necessidades, preferéncias e objetivos de vida. E um modelo que
promove a autonomia, a autodeterminagdo e a participagdo ativa da PCDI, respeitando os
seus direitos e promovendo a sua inclus@o na sociedade.

A assisténcia pessoal, baseada no modelo de apoio centrado na pessoq, procura afastar-
se de uma abordagem meramente assistencialista ou padronizada, desenvolvendo uma
resposta personalizada e flexivel, adaptada a cada individuo.

Principios fundamentais
O Modelo de Apoio Centrado na Pessoa assenta em vdarios principios chave que orientam a
forma como a assisténcia pessoal deve ser prestada:
Autonomia e Autodeterminacgéo
o A pessoa apoiada tem o direito de tomar decisdes sobre a sua vida, incluindo a
escolha do/a assistente pessoal, a definicdo das suas rotinas e a forma como prefere
receber apoio.
o O/a assistente pessoal deve respeitar as escolhas da pessoa apoiada, garantindo
que esta mantém o controlo sobre o apoio recebido.
Individualizagéo do apoio
© Cada pessoa tem necessidades, preferéncias e objetivos Unicos, pelo que a
assisténcia pessoal deve ser ajustada.
o O plano de assisténcia deve ser construido com a pessoa apoiada, tendo em conta
as suas caracteristicas individuais.
Participagdo ativa
©o A pessoa apoiada deve ser envolvida em todas as decisées relacionadas com a sua
assisténcia, desde a contratacdo do/a assistente pessoal até a definigéo do tipo de
apoio prestado.
© Sempre que necessario, podem ser utilizados métodos de apoio & comunicagdo
para garantir que a pessoa apoiada consegue expressar as suas preferéncias.
Foco na qualidade de vida
o O objetivo ndo €& apenas apoiar nas tarefas do dia a dia, mas melhorar a qualidade
de vida da pessoa apoiada, promovendo a sua inclus@o social, a participagdo em
atividades culturais e recreativas, o acesso d educacdo e ao trabalho.
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Flexibilidade e adaptabilidade
© As necessidades da pessoa apoiada podem mudar ao longo do tempo, pelo que a
assisténcia pessoal deve ser flexivel e ajustavel as novas circunstancias.
o O plano de apoio deve ser revisto regularmente para garantir que continua a ser
adequado.

Desdfios na Implementacgéo do Modelo de Apoio Centrado na Pessoa
Embora o modelo de apoio centrado na pessoa seja uma abordagem ideal para a
assisténcia pessoal, existem alguns desafios na sua implementagdo:
* Resisténcia @ mudanca.
* Muitos servigos ainda seguem modelos tradicionais, onde as decisdes sdo tomadas
pelas organizagdes e ndo pelas proprias pessoas apoiadas.
* E necessdrio um esforco para mudar mentalidades e promover a autonomia das PCDL.
* Falta de formagdo dos/as Assistentes Pessoais.
Para que o modelo funcione corretamente, os/as assistentes pessoais devem estar
devidamente formados para respeitar a autonomia da pessoa apoiada e adaptar-se ds
suas necessidades.

Experiéncias e Exemplos de Boas Praticas

A nivel nacional e internacional, existem diversas experiéncias e boas praticas que ilustram
a aplicabilidade deste modelo.

Na Europa, em paises como a Suécia, Alemanha e mesmo além continente europeu
nomeadamente nos Estados Unidos, o conceito de assisténcia pessoal tem sido uma pega-
chave na promog¢do da Vida Independente. Este sistema permite que a PCDI contrate
assistentes pessoais que a auxiliem nas atividades didrias, mantendo total controlo sobre
as decisdes e a gestdo dos apoios.

Em contexto nacional, a criagdo do MAVI representa um avango significativo, permitindo
que as PCDI tenham acesso a assisténcia pessoal financiada pelo Estado, promovendo a
sua autonomia e participagdo ativa na comunidade.

Estes exemplos demonstram que a verdadeira inclusdo ndo se trata apenas de remover
barreiras fisicas, mas também de garantir que as PCDI tenham voz ativa na constru¢cdo do
seu proprio projeto de vida.

A Vida Independente ndo significa fazer e organizar a vida de forma isolada e solitaria, mas
sim ter o direito de escolher como viver, com os apoios adequados e sem imposi¢coes
externas.
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Dia 2 - Sessdo Presencial (4h 30 minutos)

SESSAO 4 | 2 horas

Introdugéo e Dindmica inicial
Antes de iniciar, o/a formador/a poderé colocar a seguinte questéo ao
grupo:

¢ O que significa para vocés viver de forma independente?
Os/as formandos/as podem partilhar as suas ideias oralmente ou escrevé-
las num quadro.

Autodeterminagdo e autonomia

O conceito de autodeterminacdo defende que as PCDI devem ter o controlo sobre as suas
préprias vidas, podendo tomar decisdes sobre onde morar, estudar, trabalhar e como
receber apoio. A autonomia refere-se a capacidade de exercer estas escolhas sem
imposicdes externas.

Para ilustrar estas diferencas, o/a formador/a deverd propor um exercicio
Gc_)a em pequenos grupos sobre a seguinte questdo:
N\ * Que fatores impedem ou dificultam a autonomia das PCDI?
ﬁ?ﬂ@ﬂ% Apbs a discussdo, cada grupo partilha as suas conclusées, ajudando a

identificar barreiras sociais, legais e atitudinais.

Assisténcia Pessoal e apoio individualizado

A assisténcia pessoal € um elemento chave da Vida Independente, permitindo que as PCDI
recebam apoio nas atividades didrias sem perder o controlo sobre as suas decisoes.

De forma a tornar este conceito mais concreto, pode ser apresentado um video sobre um
testemunho real.
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Inclus@o na comunidade e participagéo

A Vida Independente implica a plena inclusdo na sociedade.

E desidrato de todos que se garanta que as pessodas possam participar ativamente
na comunidade, no trabalho, na educagdo ou no lazer.

A inclus@o e a participagéo comunitdria das pessoas com deficiéncia e/ou em
situagcdo de dependéncia & um pilar essencial para a construgdo de sociedades
verdadeiramente democraticas e coesas. NGo se trata apenas do acesso fisico a
espagos ou servigos, mas também de garantir o direito a viver com dignidade, a
tomar decisdes sobre a sua propria vida e a ser parte ativa da comunidade em todas
as dreas: social, educativa, laboral, cultural e politica.

Durante muito tempo, estas pessoas foram vistas a partir de uma lé6gica
assistencialista, centrada na protecdo e ndo na autonomia. Atualmente, gragas a
quadros legislativos como a CNUDPD, a abordagem mudou: j& ndo se fala de
cuidados do ponto de vista da tutela, mas de apoio do ponto de vista da
autodeterminacdo. Isto implica o reconhecimento de que cada pessoa tem o direito e
a capacidade de decidir como quer viver, com gque apoio e no seu ambiente habitual.
A participagdo comunitdria exige também o envolvimento ativo da sociedade. NGo
basta que existam recursos: é necessdria uma transformagdo cultural que elimine os
estigmas, quebre as barreiras invisiveis e incentive a convivéncia baseada na
diversidade. S6 assim serd possivel passar de comunidades que “toleram” para
comunidades que verdadeiramente incluem.

O/a formador/a deverd propor um exercicio em pequenos grupos
sobre a seguinte questdo:
G?D ¢ Identifiquem exemplos do dia a dia onde a acessibilidade e a
/IN\\ incluséo sdo uma realidade experimentada por todos.
&@& Apds esta reflexdo, o grupo pode discutir possiveis solugoes,
- reforcando sempre a ideia de que a inclusdo beneficia toda a
sociedade e ndo apenas as PCDI.

Para encerrar a sessdo, o/a formador/a pode abordar alguns mitos comuns sobre a
deficiéncia e/ou incapacidade e a Vida Independente, promovendo um momento de
debate. Exemplos

* Mito: As PCDI serdo sempre dependentes de terceiros.

¢ Mito: As PCDI ndo pode ter uma profissdo.

* Mito: A Vida Independente é impossivel sem familia ou organizagdes
Os/as formandos/as devem ser desafiados a desconstruir estes mitos, explicando por
que sdo incorretos e quais as formas de mudar estas percegdes por parte da
sociedade.

\
Desconstrugdo de mitos sobre deficiéncia ef/ou incapacidade e Vida Independente .

Cfead]
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Caracteristicas e estrutura do MAVI

O MAVI baseia-se no principio fundamental de que todas as pessoas, independentemente
das suas capacidades, devem ter o direito de autodeterminacéo e poder de escolha sobre
o rumo da sua propria vida. Este modelo rejeita a institucionalizagéo e promove o direito
das pessoas com deficiéncia ou outras necessidades especificas a viver de forma
autdbnoma, com os apoios necessdarios e inseridos na comunidade.

Caracteristicas do MAVI

* Autodeterminacdo e escolha: a pessoa deve ser protagonista das suas decisées,
escolhendo onde e com quem viver, bem como os apoios de que necessita.

* Apoio personalizado: o suporte prestado é ajustado ds necessidades individuais, sendo
comum o recurso a assisténcia pessoal.

* Integragdo comunitdria: a pessoa deve ter acesso aos mesmos direitos e
oportunidades que qualquer outro cidaddo, incluindo o direito & habitagdo, emprego,
educagdo e lazer.

* Responsabilidade e gestéo dos apoios: a gestdo dos servigos e apoios deve ser feita
pela propria pessoa ou com suporte adequado, garantindo sempre o seu envolvimento
ativo.

Estrutura do MAVI

* Centros de Apoio a Vida Independente (CAVI): organizagées responsdveis pela gestéo
dos servigos de assisténcia pessoal, garantindo que os apoios sejam prestados de
forma eficiente e ajustada as necessidades da pessoa apoiada.

* Assisténcia Pessoal: profissionais que apoiam a pessoa em tarefas do quotidiano,
promovendo a sua autonomia em diversas dreas (mobilidade, higiene, alimentacdo,
participagdo social, entre outras).

* Planos Individuais de Apoio: documentos que estabelecem as necessidades
especificas da pessoa e a forma como os apoios séo prestados, respeitando sempre a
sua vontade e preferéncias.

* Mecanismos de Avaliagéio e Monitorizagéo: processos que garantem a qualidade do
servigo prestado e permitem ajustes conforme as necessidades da pessoa apoiada
evoluam.
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O papel dos/as Assistentes Pessoais
Os/as Assistentes Pessoais sdo pecas fundamentais para a implementacéo do MAVI.
Sd&o profissionais que prestam apoio individualizado a PCDI, auxiliando nas atividades
didrias, sempre respeitando as decisdes e preferéncias da pessoa apoiada.
Algumas das suas fungdes incluem:

¢ Apoio na higiene pessoal, alimentagdo e mobilidade;

¢ Assisténcia na educagdo, emprego e lazer;

* Apoio ha comunicac¢d@o e na participagdo em atividades sociais.
A diferenca entre o/a assistente pessoal e outros cuidadores (como familiares ou
profissionais de satde), assenta no facto dos/as assistentes pessoais n&o imporem
decis6es e atuarem como facilitadores na implementagdo e desenvolvimento de processos
de autonomia.
Na verdade, a figura do/a assistente pessoal distingue-se de outros prestadores de
cuidados tradicionais num aspeto fundamental: a autonomia do utilizador. Enquanto os
prestadores de cuidados (familiares, ajudantes domésticos, pessoal de lares, etc.) atuam
geralmente numa perspetiva mais assistencialista ou de cuidados de salde, tomando
muitas vezes decisées pela pessoa a quem prestam cuidados, o/a assistente pessoal
trabalha sob as orientagées da pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade. E a pessoa que
decide qual o apoio de que necessita, como, quando e onde o quer. O/a assistente pessoal
nd&o substitui, mas acompanha e facilita a vida auténoma. Outra diferenca importante € a
flexibilidade do servigo. O/a assistente pessoal adapta-se a rotina e as preferéncias da
pessoa: pode ajudar na higiene, nas deslocagdes, nos tempos livres, no trabalho, nos
estudos, sempre com base num plano individualizado e centrado na autodeterminagdo.

Estrutura e funcionamento dos servigos de apoio a Vida Independente
Deverd ser apresentado o MAVI em Portugal, explicando o seu funcionamento,
nomeadamente:
* Processo de candidatura e avaliagdo: como as PCDI podem solicitar assisténcia pessoal
e como sdo definidos os apoios;
* Direitos e deveres dos beneficidarios e dos/as assistentes pessoais: garantindo
qualidade no servigo prestado.
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ENCERRAMENTO | 30 minutos

Reflexdo, avaliagdio e conclusdes

Para encerrar a formagdo, é€ essencial dedicar um momento &
reflexdo, avaliacéo e conclusées, garantindo que os/as
formandos/as consolidaram os conhecimentos adquiridos e
que partilham as suas opinides sobre o processo formativo.

Revisdo dos principais temas abordados
O/a formador/a deve fazer um resumo dos temas trabalhados, destacando os
conceitos essenciais e as aprendizagens mais relevantes.
De seguida, pode utilizar uma estratégia interativa, como o método "3-2-1", em
gue cada formando/a é convidado a partilhar:

e 3ideias ou conceitos-chave que aprendeu;

e 2 aspetos que gostaria de aprofundar;

* 1aplicagdo préatica que pode desenvolver em contexto profissional e/ou

pessoal.

Avaliagdo
O/a formador/a devera recolher feedback sobre os conteldos, a metodologia
utilizada e a experiéncia global dos/as formandos/as.
Pode colocar perguntas abertas ao grupo, tais como:
e O que mais gostaram na formagdo?
¢ O que consideram que poderia ser melhorado?
e Como se sentem em relagdo ao que aprenderam?

Metodologias de aprendizagem

* Método expositivo: apresentagdo de conceitos chave e
enquadramento legal;

* Método participativo: discussdes orientadas e partilha de
experiéncias;

* Método ativo: dindmicas de grupo, atividades praticas;

* Método reflexivo: trabalhos individuais e/ou em grupo para
consolidagcdo de aprendizagens.

Recursos
e Computador e data show;
» Apresentacao multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais);
* Materiais de apoio (legislacdo, documentos orientadores,
relatérios);
¢ Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o
desenvolvimento de dinémicas individuais e/ou grupo.

Avaliagdo
* Avaliagéo formativa: observagéo da participagéo dos/as
formandos/as nas atividades e discussdes propostas.
¢ Autoavaliagdo: reflexdo individual sobre as aprendizagens.
¢ Reflexdo final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos
apresentados em contexto profissional.
* Questiondrio de avaliagdo do mbdulo.
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MODULO

Enquadramento Legislativo
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MODULO

Enquadramento Legislativo

Enquadramento

O presente modulo formativo é parte integrante do plano formativo especifico
dos trés perfis funcionais identificados — Assistente Pessoal, Cuidador/a (Pessoal
de Apoio) e Gestor/a de caso (Técnico/a de Acompanhamento).

O mdbdulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto
nacional, regional, rea de intervencdo e populacdo alvo dos servigos de apoio)
e as caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente mobédulo tem como principais objetivos:
¢ Compreender o enquadramento legislativo dos direitos das PCDI a nivel
nacional e internacional.
¢ Analisar a CNUDPD e Protocolos adicionais.
* Conhecer os mecanismos de implementa¢do e monitorizagcdo da CNUDPD.
¢ Explorar a legislagdo sobre Vida Independente e o MAVI.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste médulo, estejam
aptos/as a:
* Identificar as principais leis nacionais na drea da deficiéncia e/ou
incapacidade e Vida Independente.
¢ |dentificar os principios constantes na CNUDPD.
¢ Analisar desafios na implementagdo da CNUDPD e a importéncia do papel
da monitorizacgdo.
* Compreender o funcionamento do MAVI na qualidade de resposta social
efetiva.
¢ Aplicar os conhecimentos adquiridos no desenvolvimento de estratégias de
apoio e incluséo.

Conteldos Programaticos
* Enquadramento legislativo de dmbito nacional e transnacional.
A CNUDPD.
Sistemas de Implementagdo e Monitorizagcdo da CNUDPD.
MAVI como resposta social.
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MODULO

Modelo de Apoio a Vida Independente

Estrutura e tempo de formagéo

Enquadramento legislativo de dmbito

. . Expositivo
1 hora 30 nacional e transnacional P -
S1 . L . . Reflexéo em
minutos e Principais leis nacionais e

regulamentagéo especifica grupo
A CNUDPD
e Principios e direitos fundamentais. Expositivo
S2 2 horas ¢ Protocolos adicionais e impacto nas Dindmicas de
politicas nacionais. grupo
¢ Aimportadncia da CNUDPD: leitura fécil.
Sessdo Sistemas de Implementacéo e
Sincrona Monitorizag&o da CNUDPD .
e . . Expositivo
1 hora 30 ¢ I|dentificag@o das entidades que Al
S3 . . e Andlise de
minutos assumem estes dois papéis.
. A 2. S documentos
¢ Aimporténcia dos relatérios periédicos
e dos mecanismos de avaliagdo.
MAVI: resposta social Expositivo
1 hora 30 ) ~ ~
sS4 MiNUtos ¢ legislagdo de enquadramento. Reflexdo em
e Acordos de cooperacdo. grupo
Encerra 30 minutos Reflexdo e conclusdes dos principais temas Debate final
mento abordados.

> Desenvolvimento dos contelidos programaticos

Dia1- Sesséio Sincrona (4h)

SESSAO 1|1hora 30 minutos

Enquadramento legislativo de Gmbito nacional e transnacional

O enquadramento legislativo relativo s PCDI assenta numa série de diplomas legais que
garantem os seus direitos fundamentais e promovem a incluséo social e profissional.

A nivel nacional, a Constituigdo da Repiblica Portuguesa estabelece, no seu artigo 71.°, a
protecdo especial das PCDI, assegurando o pleno exercicio dos seus direitos sem
discriminagdo.
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Complementarmente, a Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, define e proibe a discriminacéo
em razéo da deficiéncia e/ou incapacidade e da existéncia de risco agravado de saude,
reforgando o principio da igualdade de oportunidades.

O Regime Juridico da Educagéo Inclusiva, instituido pelo Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de
julho, estabelece medidas de suporte & aprendizagem e & inclus@o, garantindo que todos
os alunos, independentemente das suas necessidades especificas, tenham acesso ao
ensino em igualdade de condi¢des.

No émbito laboral, o Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, prevé um regime de quotas
de emprego para PCDI na administragé@o publica, enquanto a Lei n.° 4/2019, de 10 de
janeiro, alarga esta obrigatoriedade ao setor privado para empresas com 75 ou mais
trabalhadores.

Na vertente da acessibilidade, o Decreto-Lei n.° 163I2006, de 8 de agosto, estabelece as
normas de acessibilidade a edificios, vias e espagos publicos, transportes e servigos de
informagdo e comunicagdo.

Paralelamente, o Estatuto do Cuidador Informal, consagrado na Lei n.° 100I2019, de 6 de
setembro, reconhece e regulamenta o apoio a pessoas que prestam assisténcia
continuada a familiares com deficiéncia e/ou incapacidade.

A nivel internacional, Portugal estd vinculado a diversos instrumentos juridicos,
nomeadamente a CNUDPD, ratificada através do Decreto anteriormente referenciado. Esta
Convengdo estabelece principios fundamentais como a autonomia, a ndo discriminagdo e
a participagdo plena na sociedade.

No contexto europeu, a Estratégia para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030,
promovida pela Unido Europeia (UE), orienta os Estados-Membro na implementagdo de
politicas inclusivas. Além disso, as diretivas europeias, como a Diretiva 2019/882 sobre os
requisitos de acessibilidade para produtos e servigos, tém impacto direto na legislagdo
nacional, promovendo a eliminagdo de barreiras fisicas e digitais. Portugal, enquanto
Estado-Membro da UE, transpds estas diretivas para o seu ordenamento juridico,
garantindo o cumprimento dos padrbes de acessibilidade e igualdade.

Sugestéo https://diariodarepublica.  https://diariodarepublic  https://diariodarepubl
CoraunET e pt/dr/detalhe/lei/46- a.pt/dr/detalhe/decret  ica.pt/dr/detalhe/lei/
2006-540797 o-lei/54-2018-115652961 4-2019-117663335

o
[t

https://diariodarepublic  https://diariodarepu  https://portugal2020.pt/es  https://diariodarep
a.pt/dr/detalhe/decreto  blica.pt/dr/detalhe/  trategia-para-os-direitos-  ublica.pt/dr/detalh

-lei/163-2006-538624 lei/100-2019- das-pessoas-com- e/decreto-lei/82-
124500714 deficiencia-2021-2030/ 2022-204379872
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Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

A CNUDPD & um tratado internacional adotado pela Assembleia Geral da Organizagdo das
Nagdes Unidas em 2006, que tem como principal objetivo promover, proteger e assegurar o
pleno e igual gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais pelas PCDI.
Portugal ratificou esta Convencéo em 2009, comprometendo-se a alinhar as suas politicas
e legislagdo com os principios nela consagrados.

Os principios fundamentais da CNUDPD incluem a dignidade e autonomia das PCDI, a ndo
discriminagdo, a participagdo e inclusdo plena na sociedade, o respeito pela diferenca, a
igualdade de oportunidades e a acessibilidade. Estes principios refletem uma mudanga de
paradigma no tratamento das questdes da deficiéncia e/ou incapacidade, passando de
uma abordagem assistencialista para uma perspetiva baseada nos direitos humanos.

O objetivo central & garantir que as PCDI possam viver de forma independente e participar
ativamente na sociedade, em condi¢cdes de igualdade com os demais cidaddos. Além
disso, destaca a necessidade de garantir medidas especificas para proteger os direitos das
mulheres e criangas com deficiéncia e/ou incapacidade, frequentemente sujeitas a maior
vulnerabilidade e discriminagdo.

SESSAO 2|2 horas
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Protocolos adicionais e impacto nas politicas nacionais

Para reforgar a sua aplicagdo, a CNUDPD tem um Protocolo Adicional que
permite que individuos ou grupos apresentem queixas ao Comité sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, caso sintam que os seus direitos
foram violados e que ndo obtiveram resposta eficaz a nivel nacional.

A adesdo a este protocolo constitui um compromisso dos Estados-
Membro em garantir mecanismos eficazes de protecdo e respeito pelos
direitos das PCDI.

O impacto da CNUDPD nas politicas nacionais tem sido significativo. Em
Portugal, a ratificagcdo da Convengdo levou a criagdo de legislacdo e
estratégias que promovem a inclusdo, como o Regime Juridico da
Educagdo Inclusiva, que assegura que todas as criangas tém acesso ao
ensino sem discriminagdo, e a Lei das Quotas de Emprego para Pessoas
com Deficiéncia, que obriga pequenas e médias empresas a garantir uma
percentagem minima de contratagdo de PCDI.

Além disso, politicas de acessibilidade tém sido reforgadas, com normas
especificas para garantir que edificios, transportes e servigos sejam
acessiveis a todos.

Sugestéo https://www.inrpt  https://vidaindep  https://www.inr.pt
Consultar links [nao- endente.org/dia- /balcao-da-

discriminacao nacional- inclusao

reclachqo

A importancia da CNUDPD: leitura facil _ < Sy
A importéncia da CNUDPD também se reflete na promogdo da e <
acessibilidade a informacgdo, sendo a leitura facil um dos instrumentos
fundamentais para garantir que as pessoas com dificuldades cognitivas, ,
de leitura e/ou baixa literacia possam compreender os seus direitos.

A leitura facil consiste na adaptagdo de textos para uma linguagem mais

clara e acessivel, utilizando frases curtas, linguagem simples e apoio

visual, permitindo que um maior nUmero de pessoas compreenda

documentos legais e informagdes essenciais.

& O/a formador/a deverd propor um exercicio em pequenos
grupos para explorar a CNUDPD e a sua vers@o em leitura

d@n o
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Sugestdo https://www.fenacerci.pt/lei https://accessibleportugal.
Consultar links tura-facil/leitura-facil- com/escrita-simples-

documentos Ieituro—fccil

SESSAO 3|1hora

Sistemas de implementacgdo e monitorizagéo da Convengéo

A implementagdo e monitorizagdo CNUDPD s@o processos essenciais para garantir que os
Estados-Membro cumprem os compromissos assumidos ao ratificar este tratado
internacional. Estes sistemas envolvem a criagdo de politicas publicas, legislagdo e
mecanismos de supervisdo que asseguram a protegdo e promogdo dos direitos das PCDI.
A implementagdo e monitorizagdo eficazes dependem da agdo coordenada entre
diferentes entidades a nivel nacional e internacional.

Identificagdo das entidades que assumem estes papéis

A nivel nacional, a responsabilidade pela implementagdo da CNUDPD recai sobre diversos
organismos governamentais que elaboram politicas e asseguram a sua execugdo.

Em Portugal, este papel & assumido pelo Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR, IP.), que
desenvolve e coordena politicas na @rea da deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo a
acessibilidade, a inclusdo social e o cumprimento dos direitos estabelecidos na Convengdo.
Além disso, diferentes ministérios, como o da Educacdo, da Satde e do Trabalho,
desempenham fungdes especificas na aplicagdo de medidas que garantem o acesso
educagdo inclusiva, & sadde e ao emprego para PCDI.

A monitorizagdo da aplicagdo da Convengdo cabe tanto a entidades nacionais
independentes como a organismos internacionais. Em Portugal, a Entidade Coordenadora
Nacional para a Implementagdo da CNUDPD, sob a tutela do INR, acompanha e avalia as
politicas adotadas. Paralelamente, a Provedoria de Justica, na qualidade de mecanismo
independente, desempenha um papel fundamental na supervisdo do cumprimento dos
direitos das PCDI, podendo receber queixas e recomendar medidas corretivas ao governo.
Destaca-se ainda, o Mecanismo Nacional de Monitorizagdo da Convencgdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia na medida em que é a entidade responsavel por
supervisionar a implementacdo e cumprimento da Convengdo. Em conformidade com o
artigo 33.° da CDPD, este mecanismo deve ser independente e atuar de forma imparcial na
avaliagdo das politicas e praticas nacionais.
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Por Gltimo, importa destacar o Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH) que
se configura como uma entidade de investigacdo e monitorizagéo com o principal objetivo
de acompanhar a situagdo das pessoas com deficiéncia, avaliando a implementagéo dos
seus direitos e o cumprimento das normas nacionais e internacionais. Criado no dmbito do
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (1ISCSP) da Universidade de Lisboa, o ODDH
analisa dados, elabora relatérios e recomendagdes, promovendo o debate e a
sensibilizagdo sobre as barreiras que ainda limitam a plena inclusdo e participagdo das
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade na sociedade.

A nivel internacional, o Comité sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagodes
Unidas é o principal 6rgdo de monitorizagdo da CNUDPD. Este comité & composto por
especialistas independentes que analisam o cumprimento da Convengdo pelos Estados-
Membro e emitem recomendagdes para melhorar a implementagdo das politicas de
inclusdo.

CED O/a formador/a deverd propor um exercicio em pequenos grupos para que
estes possam livremente explorar os sitios institucionais das entidades
/@\ responsdveis pela implementacdo e monitorizagcdo da CNUDPD, assim como

f& & realizar uma breve andlise dos relatérios realizados.

Sugestdo https://www.inr.pt/document  https://www.prove https://oddh.iscsp.ulis
Consultar links  s/11309/284924/ENIPD.pdf dor-jus.pt/ boa.pt/

https://ptlinkedin.com/company/me-cdpd-
mecdanismo-nacional-de-monitoriza%C3%A7%C3%A30-
da-implementa%C3%A7%C3%A30-da-cdpd

A importancia dos relatérios periédicos e dos mecanismos de avaliagdo

Os relatérios periddicos s@o instrumentos essenciais no processo de monitorizagdo.

Os Estados-Membro sdo obrigados a apresentar um relatério inicial sobre as medidas
adotadas para aplicar a CNUDPD e, posteriormente, relatérios periddicos que detalham os
progressos alcangados e os desafios enfrentados.

Portugal submeteu o seu primeiro relatério ao Comité das Nagdes Unidas em 2012, seguindo-
se relatorios peridédicos para avaliar a evolugdo das politicas nacionais. Estes relatérios séo
analisados pelo Comité, que pode solicitar informagdes adicionais, realizar audiéncias e emitir
observagodes finais com recomendagdes de melhoria.

Além dos relatérios estatais, a sociedade civil tem um papel crucial neste processo.
Organizagées Ndo Governamentais (ONGs), associagées de PCDI e outras entidades podem
apresentar relatérios paralelos, oferecendo uma visdo independente sobre a realidade vivida
pelas PCDI e apontando lacunas na implementagdo das politicas.

Os mecanismos de avaliagdo complementam a monitorizagdo continua da CNUDPD. Estes
incluem auditorias as politicas publicas, avaliagdes de impacto legislativo e estudos sobre a
acessibilidade e a inclusdo em diferentes dreas da sociedade. A recolha de dados estatisticos
€ também basilar para fundamentar decisbes politicas e medir a eficGcia das medidas
adotadas.
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SESSAO 4 | 30 minutos

O MAVI é uma abordagem centrada na autonomia das PCDI, permitindo-lhes tomar
decisdes sobre as suas proprias vidas e garantir a sua plena participagdo na sociedade.
Este modelo representa uma evolugdo face a solugdes mais institucionalizantes,
promovendo a autodeterminagdo, a tomada de decisdo e o controlo sobre o tipo de apoio
necessdario para a vida quotidiana. Em territério nacional, o conceito de Vida Independente
tem vindo a ser consolidado através de legislagdo especifica e da criagdo de mecanismos
de apoio que garantem a sua implementagdo prdtica.

Legislagao de enquadramento

O enquadramento legislativo do MAVI tem como referéncia principal a CNUDPD.

A nivel nacional, a Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto, estabelece as bases gerais da politica
de prevencdo, habilitagdo, reabilitagdo e participagdo das PCDI, reconhecendo o direito d
autodeterminacgdo e a inclusdo social.

No entanto, o grande avango legislativo surgiu com o Decreto-Lei n.°129/2017, de 9 de
outubro, que criou o MAVI. Este diploma definiu as regras para a implementagdo de CAVI,
estruturas responsdveis por prestar assisténcia pessoal a PCDI que desejem viver de forma
autébnoma. Os CAVI funcionam através da disponibilizagdo de assistentes pessoais que
apoiam as PCDI nas atividades do dia a dia, como higiene pessoal, mobilidade, apoio
domeéstico, gestdo de tarefas ou participagdo em atividades sociais e profissionais. Este
modelo é inovador, na medida em que coloca a PCDI no centro do processo, permitindo-
Ihe escolher e gerir o seu assistente pessoal, de acordo com as suas necessidades e
preferéncias.

Sugestéio https://diariodarepublic  https://www.inr.pt/docum
Consultar links  a.pt/dr/detalhe/decreto  ents/11309/51812/Avalia%C
-lei/129-2017-108265124 3%A7%C3%A30+Intercalar+
do+Modelo+de+Apoio+%C

3%A0+Vida+Independente

_Sum%C3%Alrio+Executivo
_30nov+-+acessivel+-
+final/98c8f95e-703f-
49eb-b829-a95fd393fb13

Acordos de cooperacéo

O MAVI tornou-se uma resposta social integrada na Cooperagdo com o Setor Social e
Soliddrio, consolidando-se como um mecanismo fundamental para a promogdo da
autonomia das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

Inicialmente desenvolvido como um projeto-piloto, o MAVI passou a integrar a rede de
respostas sociais, garantindo a continuidade da assisténcia pessoal como um direito
essencial. Através da cooperac¢do entre o Estado e as entidades do setor social e solidario,
como associagées, cooperativas e instituicées particulares de solidariedade social (IPSS), o
MAVI assegura que as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade possam viver de forma
independente, com os apoios necessdrios a sua participagdo plena na sociedade.
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Esta resposta social & operacionalizada pelos CAVI, responsdveis pela gestéo .
dos/as assistentes pessoais e pelo acompanhamento individualizado dos i g
beneficidrios. - P

A formalizagdo do MAVI como resposta social reforca o compromisso de o o - -
Portugal com a CNUDPD, garantindo a sustentabilidade e a expansdo do e ‘
modelo, promovendo a inclus@o e a autodeterminagdo das pessoas . ¥
apoiadas. §
Os acordos de cooperagdo sdo fundamentais para assegurar a '
sustentabilidade do modelo e a qualidade dos servigos prestados. As ‘
entidades responsdveis pelos CAVI devem cumprir critérios especificos 2 >
definidos pelo Estado, garantindo que os/as assistentes pessoais recebem
formagdo adequada e que o apoio prestado respeita os principios da o .
autodeterminacdo e inclusdo. Além disso, estas entidades s@o sujeitas a 3 . e,
mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo, assegurando que o0 modelo s o
responde efetivamente as necessidades das PCDI. = e

sugestéio https://pessoas2030.gov.pt/2023/12/1  https://www.seg-
Consultar links 4/modelo-de-apoio-a-vida- social.pt/tema-
independente-mavi-incorporado- de-capa035
no-sistema-portugues-de-
protecao-social/

ENCERRAMENTO | 30 minutos

Reflexdo, avaliagéo e conclusées
Iy Apbs a exploragdo dos diversos conceitos, € determinante
-‘Q'- dinamizar um espago de reflexdo e de avaliagdo do impacto

Q = sobre a formagdo tida.
Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e

88% pratico, incentivando a participacéo ativa dos/as

formandos/as para andlise dos principais contelGdos
abordados, assim como a forma como os mesmos podem
ser transpostos para o contexto especifico de cada um.

Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas
trabalhados. O objetivo é reforcar os pontos-chave e garantir que os/as
formandos/as terminam este momento formativo com uma viséo clara do
que foi apresentado.
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Avaliagdo
A avaliagdo é um passo essencial para se realizar a medi¢gdo do impacto da aprendizagem
e identificar oportunidades de melhoria.
Proposta de perguntas para reflexdo:
* O que foi mais util para mim nesta formacgd&o?
* Que mudangas posso aplicar na minha pratica diaria?
* Que temas gostaria de aprofundar no futuro?

Para finalizar, cada formando/a é convidado a partilhar com o grupo uma palavra ou uma
frase que resuma a sua experiéncia na formacdo.

Metodologias de aprendizagem
* Método expositivo: apresentagdo de conceitos chave e enquadramento
legal;
* Método participativo: discussdes orientadas e partilha de experiéncias;
e Método ativo: andlise de documentos chave;
* Método reflexivo: trabalhos individuais e/ou em grupo para consolidagéo
de aprendizagens.

Recursos
e Computador e data show;
» Apresentagcdo multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais);
* Plataforma video conferéncia (Zoom, Microsoft Teams ou similar);
* Materiais de apoio (legislacdo, documentos orientadores, relatérios).

Avaliagéo
 Avaliagao formativa: observagéo da participagéo dos/as formandos/as
nas atividades e discussdes propostas.
¢ Autoavaliagdo: reflexdo individual sobre as aprendizagens.
¢ Reflexdo final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos apresentados
em contexto profissional.
* Questiondrio de avaliagdo do mddulo.
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MODULO 3

Assistente Pessoal

9 horas
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MODULO 3

Assistente Pessoal

Enquadramento

O presente modulo formativo & parte integrante do plano formativo especifico para o
perfil funcional de Assistente Pessoal.

O mddulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto nacional,
regional, drea de intervencgdo e populagdo alvo dos servigos de apoio) e ds
caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente moddulo tem como principais objetivos:
e Compreender o conceito e os servigos de assisténcia pessoal na promogdo da
Vida Independente.
* |dentificar os direitos e deveres da pessoa apoiada e do/a assistente pessoal.
* Explorar os principios éticos e deontolégicos do/a assistente pessoal.
* Conhecer o processo de recrutamento, selegcdo e contratagdo de assistentes
pessoais.
* Analisar o regime laboral e as condi¢ées contratuais do/a assistente pessoal.
¢ Valorizar a qualificagdo profissional no desempenho da fung¢do.
¢ |dentificar os diferentes servigos de assisténcia pessoal e como sdo prestados.
¢ Explorar métodos de avaliagdo da qualidade do servico e da satisfagdo da
pessoa apoiada.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste médulo, estejam
aptos/as a:
¢ Definir o conceito de assisténcia pessoal.
* Explicar os direitos e deveres da pessoa apoiada e do/a assistente pessoal.
* Aplicar os principios éticos e deontoldgicos no trabalho do/a assistente pessoal.
* Conhecer as etapas de recrutamento, selegdo e contratagdo de assistentes
pessoais.
* Conhecer o regime laboral e os aspetos legais da contratagdo.
e Compreender a importancia da qualificagdo profissional para o desempenho da
fungdo.
* Reconhecer os diferentes servicos de assisténcia pessoal e a sua organizagdo.
¢ Aplicar métodos de avaliacdo da qualidade do servigo prestado.

Conteldos Programaticos
¢ Conceito e definicdo de apoio em assisténcia pessoal.
¢ Direitos e Deveres da pessoa apoiada.
* Principios éticos e deontolégicos do/a assistente pessoal.
* Direitos e Deveres do/a assistente pessoall.
* Processo de recrutamento, selegdo e contratagdo.
¢ Regime laboral e condi¢gdes contratuais.
* Qualificagdo profissional.
¢ Tipologia de servicos de assisténcia pessoal.
¢ Avaliacdo da qualidade do servico e nivel de satisfagcdo da pessoa apoiada.
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Modelo de Apoio a Vida Independente

) Estrutura e tempo de formagéo

ﬂ TIPOLOGIA ﬁ DURAGAO CONTEUDOS METODOS

Sessdo
Presencial

Conceito e defini¢do de apoio em
assisténcia pessoal. Expositivo
Sl 1 hora . . -
Impacto na autonomia e qualidade de | |Reflexdo em grupo
vida.
S2 1 hora Direitos e Deveres da pessoa apoiada. EXP ositivo
Reflexdo em grupo
Principios éticos e deontolégicos do/a Expositivo
S3 1hora . .
assistente pessoal. Debate orientado
sa 1 hora Direitos e Deveres do/a assistente Expositivo
pessoal. Reflexdo em grupo
S5 1 hora Processo de recrutamento, selegdo e Expositivo
contratagdo. Reflexdo em grupo
. . . Expositivo
S6 1 hora Regime laboral e condigbes contratuais, b
Reflexéo em grupo
- . . Expositivo
S7 1 hora Qualificagéo profissional. Reflexdo individual
Tipologia de servigos
¢ No domicilio
¢ Nos transportes
¢ Em contexto comunitério
¢ Em contexto de participagdo civica
¢ Em contexto de mediagéo da
comunicagdo Expositivo
S8 1 hora ¢ Em contexto de formagédo P
- Reflexéo em grupo
profissional e laboral
* No ensino
e Em atividades culturais, lazer e
desporto
¢ No apoio d tomada de deciséo,
recolha e interpretagdo de
informacdo
L . . Expositivo
S9 45 minutos qullqgoo O!q qu<~:1l|dqde do Servigo € Dindmicas de
nivel de satisfag@o da pessoa apoiada.
grupo
Encerra . Reflexéo e conclusdes sobre os .
15 minutos L Debate final
mento principais temas abordados.
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> Desenvolvimento dos contelidos programaticos

SESSAO1|1hora

Conceito e definigdo de apoio em assisténcia pessoal

Servigo essencial para a promogdo da autonomia das PCDI, permitindo-Ihes viver de forma
independente e participar ativamente na sociedade.

Conceito que se baseia na ideia de que cada pessoa deve ter o direito de escolher o tipo
de apoio de que necessita, quem o presta e em que circunstancias, garantindo assim o
maximo controlo sobre a sua propria vida.

O seu principal objetivo é assegurar que as PCDI possam realizar atividades do quotidiano
sem depender exclusivamente da familia ou de organizagdes, reforgando a sua
autodeterminacdo e inclusdo social.

A assisténcia pessoal pode abranger diversas dreas, incluindo apoio na higiene pessoal,
alimentac¢do, deslocagdes, acompanhamento em atividades profissionais ou de lazer,
gestdo doméstica e participagdo civica.

Sugestéio https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe
Consultar link [portaria/415-2023-225397119

Impacto na autonomia e qualidade de vida

O impacto da assisténcia pessoal na autonomia das PCDI é altamente significativo.

O acesso a um/a assistente pessoal adequado permite que estas pessoas tenham mais
liberdade para tomar decisdes sobre a sua rotina, desenvolver projetos pessoais e
profissionais e exercer os seus direitos com maior independéncia.

Além disso, € um modelo que reduz a sobrecarga das familias, que muitas vezes assumem o
papel de cuidadores informais, e contribui para a criagdo de relagcdes mais equilibradas e
sauddveis dentro do nucleo familiar.

A qualidade de vida das PCDI melhora consideravelmente quando tém acesso a assisténcia
pessoal visto que reduz o isolamento e aumenta a sua autoestima. Concomitantemente, a
assisténcia pessoal promove a inclusdo no mercado de trabalho, no ensino e em atividades
culturais, permitindo que cada individuo tenha uma vida mais plena e integrada.

41



Interreg - = Projeto cofinanciado por Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)

Programa de Cooperagéo Transfronteirigo INTERREG VI A Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027
Espafa - Portugal

SESSAO 2 |1hora

Direitos e deveres da Pessoa Apoiada

Os direitos e deveres da pessoa apoiada no dmbito da assisténcia pessoal sdo
fundamentais para garantir uma relagéo equilibrada e eficaz entre a pessoa e o/a
assistente pessoal.

O modelo de assisténcia pessoal baseia-se no principio da autodeterminacgdo, permitindo
que a PCDI tenha o méximo controlo sobre o apoio que recebe, assegurando
simultaneamente o respeito pelos direitos e responsabilidades de ambas as partes.

A pessoa apoiada tem o direito de viver com dignidade e autonomia, escolhendo o tipo de
assisténcia de que necessita e participando ativamente na gestéo do apoio prestado.

Tem o direito de decidir sobre as suas rotinas didrias, hordrios e atividades, garantindo que a
assisténcia pessoal respeita as suas preferéncias e necessidades individuais.

Além disso, tem direito a privacidade e ao respeito pela sua integridade fisica e emocional,
assegurando que a assisténcia é prestada de forma ética e sem qualquer tipo de abuso ou
discriminagdo.

Outro direito essencial da pessoa apoiada € a possibilidade de avaliar e, se necessdrio,
solicitar a substituicéio do/a assistente pessoal, caso este ndo corresponda &s suas
expectativas ou ndo respeite as condi¢des acordadas. Deve também ter acesso a
informacgdo clara sobre os servigos prestados, os seus direitos e os procedimentos a seguir
em caso de conflito ou insatisfagdo.

No entanto, a par dos direitos, a pessoa apoiada tem também deveres fundamentais para
garantir o bom funcionamento do apoio.

Deve tratar o/a assistente pessoal com respeito e consideracdo, assegurando uma relagdo
profissional baseada na comunicagdo clara e na cooperagdo.

Além disso, é responsdvel por fornecer instrugdes precisas sobre as suas necessidades e
preferéncias, garantindo que o apoio é ajustado & sua realidade.

Outro dever importante é cumprir os termos do contrato estabelecido, respeitando os
hordrios e as condi¢gées acordadas para a prestacdo da assisténcia. Caso existam
alteragcées nas suas necessidades ou na relacéo com o/a assistente pessoal, a pessoa
apoiada deve comunicar estas mudangas atempadamente as entidades responsdveis,
garantindo que a assisténcia continua a ser eficaz e adequada.

Sugestdo https://diariodarepublica.pt/dr/detal
Consultar link he/portaria/415-2023-225397119
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SESSAO 3| 1hora

Principios éticos e deontolégicos dofa Assistente Pessoal

Os principios éticos e deontolégicos do/a assistente pessoal séo fundamentais para
garantir que a assisténcia prestada respeita a dignidade, os direitos e a autonomia da
pessoa apoiada.

O/a assistente pessoal desempenha um papel essencial na promogéo da incluséo e
independéncia das PCDI, devendo pautar a sua atuagéo por valores como o respeito, a
confidencialidade, a integridade e a autodeterminagdo.

Um dos principios éticos fundamentais é o respeito pela autonomia da pessoa apoiada. O/a
assistente pessoal deve reconhecer o direito desta a tomar decisdes sobre a sua propria
vida, apoiando-a na execugdo das tarefas didrias sem impor escolhas ou restringir a sua
liberdade. O apoio deve ser prestado de forma personalizada, ajustando-se das
necessidades e preferéncias da pessoa, sem comprometer a sua autodeterminagdo.

A confidencialidade & outro principio essencial. O/a assistente pessoal tem acesso a
informacdes sensiveis sobre a vida da pessoa apoiada, pelo que deve garantir que esses
dados ndo sdo divulgados a terceiros sem o devido consentimento. O sigilo profissional é
crucial para estabelecer uma relagdo de confianga e respeito.

A integridade e a responsabilidade também fazem parte da conduta do/a assistente
pessoal. Deve desempenhar as suas fungdes com profissionalismo, respeito e empatia,
garantindo que o apoio prestado é de qualidade e adequado ds necessidades da pessoa
apoiada. Além disso, deve evitar qualquer forma de abuso, exploragdo ou discriminagdo,
garantindo um ambiente seguro e positivo para a PCDI.

A relagdo entre assistente pessoal e pessoa apoiada deve ainda basear-se na cooperagdo
e no didlogo. O/a assistente deve estar atento &s necessidades da pessoq, ajustando o seu
apoio sempre que necessdario e mantendo uma comunicac¢do aberta e clara. Por outro lado,
a pessoa apoiada deve respeitar o trabalho do/a assistente, garantindo que a relagéo se
desenvolve de forma equilibrada e profissional.

/& O/a formador/a devera propor um debate alargado para a identificagéo
CS]@[S) de situagoes éticas no trabalho de assisténcia pessoal.
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Sugestéo https://diariodarepublica.pt/dr/deta
Sreraulie ek Ihe/portaria/415-2023-225397119

SESSAO 4 |1hora

Direitos e Deveres do/a Assistente Pessoal
Os direitos e deveres do/a assistente pessoal séo fundamentais para garantir que a
assisténcia prestada as PCDI ocorre de forma ética, profissional e respeitosa.

Sugestéio https://diariodarepublica.pt/dr/deta
Consultar link Ihe/portaria/415-2023-225397119

Direitos do/a Assistente Pessoal

O/a assistente pessoal tem direito a condicées de trabalho dignas e justas.

Inclui um contrato de trabalho que define claramente as suas fungdes, hordrios,
remuneracgdo e direitos laborais.

Deve ter acesso a formagdo especifica e continua para desenvolver competéncias
adequadas as necessidades da pessoa apoiada, garantindo um servigo de qualidade.
Outro direito essencial é o respeito pela sua integridade fisica e emocional. O/a assistente
pessoal deve ser tratado com consideragdo pela pessoa apoiada e pela organizagdo que
gere o servigo, evitando situagdes de abuso, exploragdo ou discriminagdo. Além disso, tem o
direito a usufruir de um ambiente de trabalho seguro, onde sejam garantidas medidas de
prevencdo de riscos e prote¢cdo da sua sadde.
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Deveres do/a Assistente Pessoal

O/a assistente pessoal tem como principal dever respeitar a
dignidade e a autonomia da pessoa apoiada, assegurando que o
apoio prestado corresponde ds suas necessidades e preferéncias.
Deve manter uma conduta profissional e ética, evitando impor
decis6es ou influenciar a vida da pessoa apoiada de forma indevida.
A confidencialidade & outro dever fundamental como anteriormente
mencionado.

Adicionalmente, o/a assistente pessoal deve cumprir com
pontualidade e rigor as tarefas acordadas, garantindo um servigco
eficiente e de qualidade. Caso surjam dificuldades ou alteragdes nas
condi¢des do apoio, deve comunicd-las atempadamente & entidade
responsdvel, assegurando que as necessidades da pessoa apoiada
continuam a ser atendidas de forma adequada.

A discussdo sobre os direitos e deveres do/a assistente pessoal é
essencial para melhorar a prestagdo deste servigo e garantir que
ambas as partes beneficiam de uma relagdo equilibrada e respeitosa.
Questées como a valorizacdo profissional do/a assistente pessoal, a
necessidade de formacgdo continua e os desafios da assisténcia
pessoal devem ser debatidas de forma aberta, envolvendo néo sé os
profissionais da drea, mas também as pessoas apoiadas e as
entidades responsadveis.

Outro ponto importante a considerar &€ a necessidade de
regulamentagéo mais clara sobre as condicées de trabalho dos/as
assistentes pessoais, garantindo que os seus direitos sdo respeitados
e que o servigo prestado mantém elevados padrées de qualidade.

A promocgdo de espacos de didlogo e troca de experiéncias entre
assistentes pessodis e pessoas apoiadas permite encontrar solugdes
para eventuais desafios e melhorar a implementagdo do modelo de
assisténcia pessoal.

Desta forma, contribui-se para um sistema mais justo, eficaz e
centrado no respeito e na dignidade de todos os envolvidos.

SESSAO 5 |1 hora

Processo de recrutamento, sele¢do e contratacéo

Processos fundamentais para garantir que a pessoa apoiada recebe
um servigo de qualidade, adequado ds suas necessidades e
prestado por um profissional competente e responsdavel.

Como o/a assistente pessoal desempenha um papel essencial na
promocdo da autonomia e incluséo da PCDI, este processo deve ser
conduzido com rigor, transparéncia e respeito pelos principios da
igualdade e da dignidade.
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Sugestéo https://diariodarepublica.pt/dr/de
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Recrutamento

O recrutamento do/a assistente pessoal comega com a identificag&o das necessidades da
pessoa apoiada, que pode definir o perfil ideal para a assisténcia de que necessita. Esta
defini¢do inclui aspetos como as tarefas a desempenhar, as competéncias necessdrias, o
hordrio e a flexibilidade exigida.

O recrutamento pode ser realizado por meio de diferentes canais, como plataformas de
emprego, organizagdes de apoio & deficiéncia e/ou incapacidade, centros de formagéo ou
redes sociais. Em alguns casos, o recrutamento pode ser realizado diretamente pela pessoa
apoiada, enquanto noutros pode ser gerido pelas entidades responsdaveis pela
implementagdo do modelo de assisténcia pessoal: os CAVI.

Selegéo
A fase de selecdo visa garantir que o/a candidato/a escolhido tem o perfil adequado para
desempenhar as fungdes de assistente pessoal. Para isso, pode incluir diversas etapas:

* Andlise e triagem curricular: andlise dos curriculos e candidaturas para verificar se
os/as candidatos/as cumprem os requisitos bdsicos, como experiéncia, formagéo e
disponibilidade.

* Entrevista inicial: primeiro contacto para conhecer o/a candidato/a, avaliar a sua
motivacdo, competéncias interpessoais e disponibilidade para desempenhar a funcgdo.

* Testes e avaliagdes: nalguns casos, podem ser realizados testes praticos ou avaliagdes
comportamentais para medir as capacidades do/a candidato/a em situacées reais.

* Entrevista final: conversa mais detalhada com a pessoa apoiada ou com a entidade
responsével para garantir que existe compatibilidade entre as expectativas do/a
candidato/a e as necessidades do servigo.

A selecdo deve considerar ndo apenas as competéncias técnicas do/a assistente pessoal,
mas também a sua capacidade de comunicagcdo, empatia e respeito pela autonomia da
pessoa apoiada. Como a relagdo entre assistente pessoal e pessoa apoiada & préxima, é
fundamental que exista confianga e um bom entendimento entre ambos.

Contratacgéo
Apés a escolha do/a candidato/a, segue-se a fase de contratacdo, que deve ser feita de
acordo com a legislagcéo em vigor e garantir condigdes de trabalho justas.
O contrato deve especificar:

* O tipo de vinculo contratual (por tempo determinado ou indeterminado);

 As fungées e responsabilidades do/a assistente pessoal;

* O hordrio de trabalho e as condi¢bes de prestagdo do servigo;

* Aremuneracgdo e os direitos laborais;

* O periodo experimental e as condi¢cdes de rescisdo do contrato.
Além disso, é essencial garantir que o/a assistente pessoal recebe formagdo adequada
para desempenhar as suas fungdes, especialmente no caso da pessoa apoiada apresentar
necessidades especificas que exijam conhecimentos técnicos ou cuidados particulares.
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SESSAO 6 |1 hora

Regime laboral e condi¢des contratuais

Aspetos fundamentais para garantir que este profissional desempenha as suas
fungdes de forma adequada, dentro dos pardmetros legais e com respeito pela
sua dignidade e pelos direitos laborais.

A assisténcia pessoal € uma profissdo que envolve uma estreita relagéo com a
pessoa apoiada, sendo essencial que as condigdes de trabalho proporcionadas
ao/a& assistente pessoal sejam claras, justas e proporcionem um ambiente de
trabalho sauddvel e seguro.

Sugestéio https://diariodarepublica.pt/dr/deta
Consultar link Ihe/portaria/415-2023-225397119

Regime laboral do/a Assistente Pessoal

Regido pelas normas do Cédigo do Trabalho, sendo fundamental que o contrato
respeite os direitos bdsicos previstos na legislagdo nacional, tais como o hordario
de trabalho, o tempo de descanso, a remuneragdo, entre outros.

A legislacéio prevé que os/as assistentes pessoais sejam contratados/as em
regime de trabalho dependente, o que implica que exista um vinculo formal
com uma entidade empregadora, que pode ser a PCDI ou uma entidade pUblica
ou privada responsdavel pela gestdo do apoio.

O regime de trabalho pode ser a tempo completo, a tempo parcial ou com
hordrios flexiveis, dependendo das necessidades da pessoa apoiada.

O/a assistente pessoal deve ser remunerado de acordo com o saldrio minimo
ou superior, caso o contrato estabeleca uma remuneragdo mais elevada. A
remuneracdo deve ser acordada entre o/a assistente e a pessoa apoiada ou
entidade empregadora, sendo que a mesma deve ser justa e refletir as horas
trabalhadas e as fungées desempenhadas.
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Condigoes contratuais

As condigdes contratuais do/a assistente pessoal devem ser formalizadas através de um
contrato de trabalho escrito, que deve estabelecer claramente todos os direitos e deveres
de ambas as partes. Este contrato deve conter elementos essenciais, tais como:

* Tipo de contrato — o contrato pode ser de duragdo certa ou incerta, conforme a
natureza da assisténcia prestada. Caso seja um contrato de duragdo certa, o mesmo
deve especificar o periodo em que o/a assistente prestard apoio & PCDI, enquanto que
um contrato de duragdo indeterminada implica uma relagdo laboral continua, sem uma
data de término previamente definida.

* Funcgoes e responsabilidades — o contrato deve descrever de forma detalhada as
fungées que o/a assistente pessoal desempenhard, como as tarefas didrias de apoio
(higiene, alimentagdo, mobilidade) e as especificidades que o cargo exige,
considerando as necessidades da pessoa apoiada.

* Hordrio de trabalho — deve ser estabelecido um hordrio de trabalho claro, especificando
as horas em que o/a assistente pessoal estaré disponivel para prestar apoio, assim
como os periodos de descanso e os dias de folga. Deve ser possivel ajustar o horario as
necessidades da pessoa apoiada, sendo esta uma das caracteristicas essenciais do
modelo de assisténcia pessoal.

* Remuneracdo — deve estar claramente estipulada no contrato de trabalho, de acordo
com as normas do Cédigo do Trabalho, sendo estabelecido um valor justo pela
prestagdo de servigos. Além disso, devem ser contemplados os direitos ao pagamento
de horas extras, caso o/a assistente ultrapasse a carga hordria acordada.

* Periodo experimental — em alguns casos, o contrato de trabalho pode incluir um
periodo experimental, durante o qual ambas as partes avaliam a adequacgdo da relagdo
laboral. Este periodo deve ser claramente indicado no contrato, assim como as
condicdes de rescisdo durante o mesmo.

* Direitos laborais - o contrato deve garantir todos os direitos laborais previstos pela
legislagdo, como direito ao descanso semanal, férias anuais, licengca de maternidade ou
paternidade e outras licengas previstas na lei. A prote¢do da sadde e seguranga do/a
assistente pessoal também deve ser considerada, incluindo medidas de prevengdo de
acidentes de trabalho e um ambiente de trabalho seguro.

Condicionalismos e flexibilidade

O trabalho do/a assistente pessoal encontra-se altamente dependente das necessidades
da PCDI, o que implica uma flexibilidade nos hordrios e nas tarefas. Este facto pode levar a
uma maior adaptagdo do regime laboral, sendo necessdrio que o/a assistente pessoal
tenha disponibilidade para ajustar o seu trabalho ds exigéncias do momento.

No entanto, mesmo com essa flexibilidade, as condigdes de trabalho ndo podem ser
comprometidas, e é essencial que se respeite as horas acordadas e as condigdes de
descanso e remuneragéo do/a assistente.

A relagdo entre assistente pessoal e pessoa apoiada deve ser regida pelo principio da
colaboracdo e do respeito matuo. A PCDI, ou a entidade contratante, deve proporcionar
um ambiente de trabalho sauddvel, em que o/a assistente pessoal possa desempenhar
as suas fungdes com seguranga e sem sobrecarga de trabalho.
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Qualificagéo profissional

Dado que o/a assistente pessoal desempenha um papel crucial na vida diaria da PCDI, a
sua formagdo deve ser adequada, continua e centrada nas necessidades especificas dos
individuos que apoia.

A qualificag@o profissional ndo se limita apenas & formagdo académica, mas também
envolve a aquisicdo de competéncias prdaticas, éticas e interpessoais que garantem a
prestacdo de um servigo de exceléncia.

Formagdo académica e técnica

Embora ndo exista um percurso académico obrigatdrio, muitos assistentes pessoais tém
formagdo em dreas como cuidados de salde, apoio social, pedagogia ou dreas
relacionadas.

A formacdo especializada é importante para garantir que o/a assistente pessoal tem as
competéncias técnicas necessdrias para lidar com as diferentes situagdes e necessidades
que surgem no dia a dia da pessoa apoiada.

Além disso, a formagdo deve abranger conhecimentos sobre diversas deficiéncias elou
incapacidades, as suas caracteristicas e como interagir adequadamente com cada
pessoq, respeitando a sua autonomia e promovendo a sua incluséo.

A preparagdo para lidar com situagdes de emergéncia, cuidados de saldde especificos e a
compreensdo dos direitos da PCDI também fazem parte de uma qualificagéo eficaz.

Sugestdo https://www.inr.pt/formaca  https://catalogo.angep.go
Consultar links  o_assistentes_pessoais v.pt/percursosDetalhe/89

Competéncias interpessoais e éticas

Embora as competéncias técnicas sejam importantes, as competéncias interpessoais e
éticas sdo igualmente cruciais para o bom desempenho da fungdo de assistente pessoal.
O/a assistente pessoal deve ter capacidade para criar uma relacéo de confianga e
empatia com a pessoa apoiada. Isto exige uma comunicagdo clara e eficaz, respeito pela
privacidade e autonomia da PCDI e sensibilidade para lidar com situagdées emocionalmente
desafiantes.

As competéncias interpessoais incluem ainda a capacidade de trabalhar em equipa, caso
haja uma equipa multidisciplinar envolvida no apoio & pessoq, e a flexibilidade para
adaptar o apoio conforme as necessidades que possam surgir ao longo do tempo.

Em muitos casos, o/ a assistente pessoal vai além das fungées puramente técnicas,
tornando-se também um apoio emocional e psicolégico para a PCDI.

Por outro lado, a ética profissional desempenha um papel essencial na fungéo do/a
assistente pessoal. O respeito pela dignidade da pessoa apoiada, a garantia de
confidencialidade e a promog¢d&o de um ambiente de trabalho saudavel sdo principios que
devem ser seguidos rigorosamente.
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O/a assistente pessoal deve estar consciente das implicagées das suas agées no bem-
estar da PCDI e deve ser capaz de tomar decisdes éticas em situagdes delicadas, sempre
em respeito pela autonomia da pessoa.

Sugestdo Linhas orientadoras do perfil
Consultar link de competéncias

0
T

Formacgéo continua e adaptagdo as novas necessidades

A qualificag@o do/a assistente pessoal néo se limita a formagdo inicial, devendo ser
acompanhada de uma aprendizagem continua.

As necessidades da PCDI podem mudar ao longo do tempo, seja devido a alteragdes na
sua condicdo, seja devido a fatores externos, como mudangas nas politicas publicas ou no
acesso a servicos. Nesse sentido, o/a assistente pessoal deve ser capaz de se adaptar a
novas situagoes, o que exige uma atualizagdo constante dos seus conhecimentos e
competéncias.

A formacdo continua pode incluir cursos especificos, workshops e semindrios sobre temas
relevantes, como técnicas de comunicagdo alternativa, novos avangos na drea da saude,
novas abordagens terapéuticas e questdes juridicas relativas aos direitos das PCDI. Além
disso, a formagdo continua também se deve focar no desenvolvimento de competéncias
emocionais, como a gestdo do stress, a promogéo do bem-estar e o autocuidado do/a
assistente.

& O/a formador/a deverd propor uma reflexéo individual sobre:
¢ Como é que a formag¢do melhora a qualidade do servigo?
/@\ Deverd ser incentivada, posteriormente, uma breve troca de ideias entre
G(_)I]_[SD todos/as formandos/as.

SESSAO 8 |1hora

A tipologia de servigos de assisténcia pessoal é vasta e diversificada, adaptando-se as
diferentes situagdes e contextos em que a PCDI se encontra.
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Sugestéio GUIA PRATICO OS DIREITOS DAS PESSOAS
Consultar link COM DEFICIENCIA EM PORTUGAL

: e

No Domicilio
A assisténcia pessoal no domicilio &€ uma das formas mais comuns de apoio,
proporcionando & PCDI a ajuda necessdria para realizar tarefas didrias dentro da sua
propria casa.

O/a assistente pessoal pode ajudar nas atividades de higiene pessoal, alimentagéo,
organizagdo da casa, gestéo de medicamentos e outras atividades que contribuam para o
bem-estar da pessoa.

Esta modalidade permite que a PCDI mantenha a sua independéncia dentro de um
ambiente familiar e confortavel, enquanto garante os cuidados necessdrios para o seu
funcionamento didrio. Além disso, a assisténcia no domicilio pode incluir apoio na gestdo
da rotina, como a realizagdo de compras ou 0 acompanhamento a consultas médicas.
O/a assistente pessoal néo sé apoia nas tarefas praticas, mas também pode oferecer
suporte emocional, criando uma relagdo de confianga com a pessoa apoiada.

Nos Transportes

A mobilidade &€ um dos desafios mais comuns para as PCDI e a assisténcia pessoal nesta
drea tem um papel crucial em permitir que estas pessoas se desloquem com seguranga e
autonomia.

O/a assistente pessoal pode ajudar no planeamento da viagem, fornecendo apoio na
utilizag@o de transportes publicos, auxiliando na entrada e saida de veiculos ou mesmo
acompanhando a pessoa em trajetos mais longos. Em alguns casos, a assisténcia pode
incluir a ajuda na adaptagdo a novos meios de transporte ou no processo de aprendizagem
de como utilizar os transportes de forma independente.

Este apoio é fundamental para que a PCDI possa participar plenamente na vida social e
profissional, garantindo o seu acesso a diversos espagos e servicos na comunidade.

Em contexto comunitario

No contexto comunitdrio, a assisténcia pessoal tem como objetivo garantir a participagdo
ativa da PCDI nas atividades sociais e comunitdrias.

Este tipo de assisténcia pode envolver a ajuda na integragcdo em grupos e eventos locais,
como reuniodes, festas ou atividades de voluntariado.

O/a assistente pessoal pode apoiar na comunicacgdo e interacdo com outros membros da
comunidade, criaondo um ambiente inclusivo e acessivel.
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A assisténcia pessoal neste contexto também pode ser essencial para facilitar o acesso da
pessoa a servigos comunitdrios, como centros de salde, organizagdes de suporte ou
programas de bem-estar social.

A ideia central é que a PCDI tenha a oportunidade de fazer parte da sua comunidade, sem
barreiras fisicas, sociais ou culturais.

Em contexto de participagéo civica

A participag¢do civica € um direito fundamental de todos os cidaddos.

Neste contexto, a assisténcia pessoal pode ajudar na participagdo em processos eleitorais,
manifestagdes, reunides politicas ou outras atividades que envolvam a cidadania ativa.
O/a assistente pessoal pode apoiar a PCDI no transporte até aos locais de voto, na leitura e
compreensdo de documentos relacionados a processos eleitorais ou até mesmo no
exercicio de direito a expressdo e a escolha.

Este apoio garante que a PCDI tenha uma voz ativa nas decisdes politicas que afetam a sua
vida, promovendo a incluséo social e a igualdade de direitos.

Sugestédo Eleicbes Eleicoes MilhSes de eleitores com deficiéncia na

Consultar link  Acessiveis Acessiveis UE ndo poderdo votar nas elei¢ées para
o Parlamento Europeu

&850 HE

Em contexto de mediagdo da comunicagéo

A mediagdo da comunicagdo é um servigo essencial para garantir que as PCDI possam
comunicar eficazmente, seja no dmbito familiar, social ou profissional.

O/a assistente pessoal pode atuar como intermediério na comunicagdo, utilizando
diferentes métodos como seja a lingua gestual, comunicagdo aumentativa ou alternativa,
ou qualquer outro meio adaptado a necessidade da pessoa.

Além disso, o/ a assistente pessoal pode ajudar na interpretacéo de informacgées, como
documentos escritos ou instrugdes verbais, garantindo que a PCDI compreenda o conteGdo
e consiga participar de forma ativa nas conversas e decisdes.

Este apoio é especialmente importante em contextos onde a comunicagdo direta pode ser
dificultada pela condi¢do do préprio e do contexto, garantindo a igualdade de acesso &
informagdo e ao didlogo.
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Sugestdo Anditec Tecnologias de
Consultar link Reabilitagdo

N

Em contexto de formagdo profissional e laboral

O/a assistente pessoal pode apoiar no processo de integragdo da pessoa em ambientes de
trabalho, fornecendo apoio fisico e emocional para a realizagdo de tarefas, ajustando o
ambiente de trabalho conforme as necessidades da pessoa e promovendo a interacdo
com colegas e superiores.

A assisténcia, neste contexto, pode também envolver a ajuda no desenvolvimento de
competéncias profissionais, seja através de programas de formagdo, seja através de
atividades de suporte & aprendizagem de novas fungdes ou ao cumprimento de normas e
tarefas.

O/a assistente pessoal pode ser uma pega chave para garantir que a PCDI tenha as
condicdes necessdrias para desempenhar o seu trabalho de forma eficiente e confortavel.

No Ensino

No contexto educativo, o/a assistente pessoal é essencial para garantir que as PCDI tenham
um acesso igualitario & educagdo.

O/a assistente pessoal pode ajudar na mobilidade em contexto escolar, apoiar na
realizagdo de tarefas pedagogicas, na utilizagdo de equipamentos especializados e
também ajudar na interagcdo com colegas e professores.

A inclusdo educativa é fundamental para o desenvolvimento pessoal e profissional da PCDI,
e o/a assistente pessoal desempenha um papel crucial na promogdo dessa incluséo,
garantindo que todas as barreiras, sejam fisicas, comunicacionais ou sociais, sejam
removidas para que a pessod possa aproveitar plenamente as oportunidades de
aprendizagem.

Em atividades culturais, lazer e desporto

O/a assistente pessoal pode apoiar na acessibilidade a eventos culturais, como exposicées,
concertos, teatro, ou outras atividades de lazer, bem como ajudar na participagdo em
desportos adaptados ou inclusivos.

Este apoio garante que as PCDI possam usufruir de atividades recreativas e culturais como
qualquer outro cidaddo, promovendo a sua socializagdo, sadde mental e fisica, e
aumentando a sua qualidade de vida.

O/a assistente pessoal assim facilita néo sé a participagéo, mas também pode ajudar a
motivar e encorajar a pessoa a envolver-se ativamente em atividades que contribuem para
O seu bem-estar.

Sugestdo Checklist de Acessibilidade dos  ETICA DESPORTIVA PARA
Consultar links  Espagos Pudblicos de Cultura TODOS!
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No apoio a tomada de decisdo, recolha e interpretagéo de informacgéo

O apoio & tomada de decis@o é uma das dreas mais complexas e delicadas no
contexto da assisténcia pessoal.

O/a assistente pessoal pode ajudar na recolha e interpretagéo de informacées
essenciais para que a PDCI tome decisdes informadas sobre a sua vida, como
escolhas de salde, finangas, habitacdo, entre outras.

O papel do/a assistente pessoal é apoiar sem se sobrepor & autonomia da
pessoq, respeitando as suas decisdes e preferéncias, mesmo que, por vezes,
estas possam ser dificeis de compreender ou aceitar.

Este apoio envolve também a facilitagdo do acesso a diferentes fontes de
informacdo, a explicitagdo de termos complexos ou técnicos, e a promog¢do de
uma reflex@o consciente sobre as opgdes disponiveis, permitindo & PCDI fazer
escolhas que respeitem os seus direitos e vontades.

SESSAO 9 | 45 minutos

A avaliagdo da qualidade do servico e o nivel de satisfagcdo da pessoa apoiada
sdo aspetos essenciais no contexto da assisténcia pessoal. Estes dois
elementos tém como objetivo assegurar que o apoio prestado é eficaz,
adequado das necessidades da PCDI e que, acima de tudo, respeita os direitos e
a dignidade da pessoa apoiada.

A qualidade do servico deve ser vista como um processo continuo de avaliagdo
e melhoria, enquanto o nivel de satisfagdo da pessoa apoiada é um indicador
crucial da eficcia desse servico.

Avaliagédo da qualidade do servigo

A avaliagdo da qualidade do servigo de assisténcia pessoal envolve um
conjunto de métodos e indicadores que permitem medir a eficdcia e a
eficiéncia do apoio prestado.

A qualidade ndo se refere apenas ao cumprimento das tarefas quotidianas,
mas & forma como o servigo é prestado, ao respeito pelos direitos da PCDI, ao
apoio emocional e psicologico fornecido e & criagdo de um ambiente de
confianga e seguranga.

Existem diversos fatores a serem considerados na avaliagdo da qualidade do
servigo, tais como:

e Competéncia e formagéo dos/as Assistentes Pessoais: a formacdo e
qualificag@o dos/as assistentes pessoais sdo fundamentais para garantir
que o apoio prestado é adequado e seguro. A competéncia técnica e as
competéncias interpessoais sdo essenciais para lidar com as diversas
necessidades das pessoas apoiadas.

* Relagéio de confianga: a criacdo de uma relagdo de confianga entre ofa
assistente pessoal e a pessoa apoiada é um dos principais indicadores de
qualidade. a pessoa apoiada deve sentir que o/a assistente pessoal respeita
a sua autonomia e que pode contar com apoio para as suas necessidades
sem comprometer a sua dignidade.

* Personalizagdo do apoio: o servigo de assisténcia pessoal deve ser
adaptado as necessidades especificas de cada pessoa. A personalizagdo
do apoio envolve a consideracdo das preferéncias individuais, das
limitagées da PCDI e a capacidade de adaptacéo do/a assistente a

diferentes situacdes.
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* Respeito pelos direitos humanos e dignidade: o/a assistente pessoal deve respeitar os
direitos humanos da PCDI, garantindo que a pessoa tem liberdade para tomar decisdes
sobre a sua vida e participando ativamente na definicdo do apoio que recebe.

* Eficiéncia e efetividade: a eficiéncia do servigo de assisténcia pessoal € medida pela
capacidade de o/a assistente realizar as tarefas necessarias de forma oportuna e
eficaz, enquanto a efetividade se refere & capacidade de atingir os objetivos propostos,
ou seja, o aumento da autonomia e do bem-estar da pessoa apoiada.

Métodos de avaliagéo

A avaliagdo da qualidade do servigo pode ser realizada por diferentes métodos, sendo
fundamental que envolva tanto a pessoas apoiada quanto a equipa de profissionais que
presta o servigo.

Entre os métodos mais comuns, destacam-se:

* Entrevistas e questiondrios aplicados & pessoa apoiada e a sua familia/pessoas
significativas sdo uma forma direta de avaliar o nivel de satisfagdo e as percegdes
sobre a qualidade do servigo. Estas ferramentas podem incluir perguntas sobre a
relagcdo com o assistente, a adequag¢do do apoio, o nivel de autonomia alcangcado e a
sensagdo de bem-estar geral.

» Observagdo direta do trabalho do/a assistente pessoal pode ser uma forma Gtil de
avaliar a qualidade do servigo. Através da observacdo direta das interagées entre o/a
assistente e a pessoa apoiada, € possivel identificar praticas eficazes e dreas que
necessitam de melhorias.

* Reunides de feedback regulares entre o/a assistente pessoal, a pessoa apoiada e a
familia/ pessoas significativas ou equipa de apoio podem ser uma maneira eficaz de
recolher feedback e discutir questbes relacionadas com a qualidade do servigo
prestado.

e Andlise de indicadores de resultados como a melhoria na autonomia da pessoa
apoiada, o aumento da participagdo em atividades sociais ou a melhoria na sua saude
fisica e mental, pode também ser utilizada para avaliar a qualidade do servigo.

Nivel de satisfagdo da pessoa apoiada

O nivel de satisfagdo da pessoa apoiada € um indicador chave de sucesso da assisténcia
pessoal.

Quando a pessoa se sente satisfeita com o apoio recebido, &€ mais provavel que se sinta
mais autbnoma, envolvida e motivada a continuar a participar ativamente nas suas
atividades didrias.

O nivel de satisfagdo estd intimamente relacionado com a qualidade do servigo prestado,
mas envolve também a percec¢do pessoal do apoio que recebe.
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A satisfagdo da PCDI pode ser afetada por varios fatores, como:

* Adequacdo do apoio: a pessoa apoiada sente que o apoio é adequado As suas
necessidades? O/a assistente pessoal consegue adaptar-se s suas preferéncias e
condi¢des especificas?

» Relacionamento com ofa assistente pessoal: a pessoa apoiada sente-se confortavel e
respeitada na relagéo com o/a assistente pessoal? Existe uma comunicagéo eficaz e
empdtica entre ambos?

* Sentimento de autonomia: a pessoa apoiada sente que o apoio lhe permite aumentar
a sua autonomia e independéncia? Tem liberdade de tomar decisées sobre a sua vida?

* Qualidade de vida: o servigo de assisténcia pessoal contribui para a melhoria da
qualidade de vida da pessoa apoiada? Sente que o apoio melhora o seu bem-estar
emocional, social e fisico?

f& O/a formador/a deveré propor a realizacéo de uma atividade préatica que
simule a avaliagdo da qualidade do servigo de assisténcia pessoal e o nivel
/@\ de satisfagdo da pessoa apoiada.
& & E uma atividade baseada na aplicagéo de um questiondrio de satisfagéo,

seguido de uma andlise critica sobre os resultados obtidos.

Etapas
* Preparagdo: elaborar um questiondrio com perguntas abertas e fechadas sobre diferentes
aspetos do servigo de assisténcia pessoal. O questiondrio pode incluir perguntas como:

Como avalia o apoio que recebe na realizagdo das suas tarefas didrias?

O/a assistente pessoal respeita as suas preferéncias e decisdes?

Como avalia a relagcdo com o seu assistente pessoal?

Sente que o apoio contribui para a sua autonomia?

Quais sdo os aspetos que considera mais importantes para melhorar a qualidade do

servigo?

* Aplicagdo: em contexto real ou role playing entregar o questiondrio & pessoa apoiada ou
conduzir uma entrevista com a mesma, se necessdrio, para garantir que as respostas
sejaom claras e abrangentes. Caso haja dificuldades na leitura ou escrita, o/a assistente
pode ajudar na recolha das respostas.

e Analise: rever as respostas no sentido de identificar padrées e dreas de melhoria. Quais
foram os pontos fortes do servigo de assisténcia pessoal? Quais os aspetos que precisam
de mais ateng¢do ou ajustes? A andlise deve considerar tanto os aspetos técnicos do
servico quanto a qualidade da interacéo entre o/a assistente e a pessoa apoiada.

¢ Reflexdo: apds a andlise, pensar sobre as implicagdes para a pratica profissional. O que
pode ser feito para melhorar a qualidade do servigco? Como pode ser melhorada a relagéo
entre o/a assistente e a pessoa apoiada ? Que medidas podem ser tomadas para garantir
que o apoio seja mais eficaz e centrado na pessoa?

O O O O O

ENCERRAMENTO | 15 minutos

et Reflexdo, avaliagéo e conclusées
Q (a) Apos a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, & determinante

8 dinamizar um espaco de reflexdo e de avaliagdo do impacto sobre a
8 formacgdo tida.
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Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico, incentivando a
participacdo ativa dos/as formandos/as para andlise dos principais contetdos abordados,
assim como 0os mesmo podem ser transpostos para o contexto especifico de cada um.

Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados.

O objetivo é reforcar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este
momento formativo com uma visdo clara do que foi apresentado.

Avaliagéo
A avaliagdo é um passo essencial para se realizar a medi¢gdo do impacto da aprendizagem
e identificar oportunidades de melhoria.
Proposta de perguntas para reflexdo:
¢ O que foi mais Util para mim nesta formag&o?
* Que mudangas posso aplicar na minha pratica diaria?
* Que temas gostaria de aprofundar no futuro?

Metodologias de aprendizagem
* Método expositivo: apresentagdo de conceitos chave e enquadramento
_;a legal;
aj ¢ Método participativo: discussées orientadas e partilha de experiéncias;
C ¢ Método ativo: dindmicas de grupo, atividades praticas;
=R . Método reflexivo: trabalhos individuais e/ou em grupo para consolidagdo de
aprendizagens.

Recursos
@@ ¢ Computador e data show;
. » Apresentacéo multimédia (ppt, prezy, sway, videos, tutoriais);
: » Materiais de apoio (legislac@o, documentos digitais);
@~ ® ¢ Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o desenvolvimento de
dinémicas individuais e/ou grupo.

Avaliagdo
* Avaliagéo formativa: observacéo da participacéo dos/as formandos/as nas
— atividades e discussdes propostas;
. * Autoavaliagdo: reflexdo individual sobre os conhecimentos adquiridos;
¢ Reflexdo final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos apresentados
em contexto profissional;
* Questiondrio de avaliag@o do mbdulo.
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MODULO

Acessibilidade Universal, Técnicas de apoio e
Sistemas de Atribuicao de Produtos de Apoio

Enquadramento

O presente modulo formativo & parte integrante do plano formativo especifico
dos trés perfis funcionais identificados — Assistente Pessoal, Cuidador/a (Pessoal
de Apoio) e Gestor/a de caso (Técnico/a de Acompanhamento).

O mddulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto nacional,
regional, drea de intervencdo e populacdo alvo dos servicos de apoio) e as
caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente mddulo tem como principais objetivos:
¢ Compreender os conceitos de Acessibilidade Universal e sua importdncia na
promocdo da inclusd@o social.
* Conhecer técnicas de apoio e estratégias para garantir a participag¢do plena
das PCDI.
* Familiarizar-se com os sistemas de atribuigcdo de produtos de apoio e sua
aplicacdo pratica.
e Desenvolver competéncias para implementar solugdes acessiveis em
diferentes contextos.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste médulo, estejam
aptos/as a:
¢ |dentificar barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais que impedem a
acessibilidade.
¢ Aplicar técnicas de apoio para facilitar a autonomia e a participagdo das
PCDIL.
¢ |dentificar e recomendar produtos de apoio adequados ds necessidades
individuais.
* Promover a inclusdo através do desenho universal e da adaptacgdo de
ambientes e servigos.

Contelidos Programaticos
* Introdugdo & Acessibilidade Universal.
* Técnicas de apoio para a inclusdo.
¢ Sistemas de Atribuigdo de Produtos de Apoio.
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MODULO

Acessibilidade Universal, TEcnicas de Apoio e
Sistemas de Atribuicdo de Produtos de Apoio

Estrutura e tempo de formagéo

Introdugdo & Acessibilidade Universal
» Defini¢géo e principios da .
(.; o P p Expositivo
Acessibilidade Universal. -
S1 1hora . Partilha de
e Enquadramento legal e normativo. A
g - experiéncias
» Beneficios da acessibilidade para a

sociedade.

Técnicas de apoio para a incluséo

e Estratégias de comunicagdo
acessivel.

e Técnicas de mobilidade e

1 hora 30 orientagdo para pessodas invisuais
minutos ou mobilidade reduzida.

e Adaptacgées cognitivas e sensoriais
para pessoas com deficiéncia
intelectual e de desenvolvimento ou
autismo.

Expositivo
Dindmica de
Grupo

S2

Sessdo
Presencial

Sistemas de Atribui¢gdo de Produtos de
Apoio
e O que sdo produtos de apoio e sua
classificagdo.
1hora 30 e Critérios para avaliagdo e
minutos atribuicdo de produtos de apoio.
e Processos de prescri¢do,
financiamento e entrega.
e Produtos de apoio inovadores e
tecnologias assistidas.

Expositivo
Reflexdo em
grupo

S3

Encerra : Reflexdo e conclusdes dos principais
30 minutos

mento temas abordados. Debate final

Sessdo . Trabalho reflexivo individual sobre a
. sS4 30 minutos s
Assincrona tematica apresentada
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> Desenvolvimento dos contetidos programaticos

SESSAO1|1hora

Introdugdo a Acessibilidade Universal

Conceito fundamental que visa garantir que todas as pessoas, independentemente das
suas capacidades fisicas, sensoriais ou cognitivas, possam aceder, utilizar e participar
plenamente em todos os aspetos da sua vida. Baseia-se na ideia de que o ambiente, os
produtos, os servigos e as tecnologias devem ser concebidos de forma inclusiva,
eliminando barreiras e promovendo a equidade.

Principios
A Acessibilidade Universal assenta em quatro principios essenciais:
* Equidade: garantir que todos tenham as mesmas oportunidades de acesso e
participacdo.
* Flexibilidade: proporcionar solugdes que se adaptem ds necessidades individuais.
* Simplicidade: tornar os ambientes e servigos intuitivos e faceis de utilizar.
¢ Incluséo: assegurar que ninguém fique excluido devido a limitagdes funcionais.

Enquadramento legal e normativo
A Acessibilidade Universal estd consagrada em diversos instrumentos legais, tais como:

* A CNUDPD que reconhece o acesso ao ambiente fisico, aos transportes, & informagéo e d
comunicagdo como direitos fundamentais.

* A Leide Acessibilidade (Decreto-Lei n.° 163/2006), que estabelece normas técnicas para
a eliminagdo de barreiras arquitetonicas, urbanisticas e de comunicagao.

¢ O Regime Juridico da Acessibilidade (Decreto-Lei n.° 83/2018), que atualiza e reforca as
obrigagdes em matéria de acessibilidade em edificios, espagos publicos e servigos.

* Aimplementagdo da acessibilidade digital segue diretrizes internacionais, como as Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG), que definem boas praticas para tornar
websites e plataformas acessiveis que incluem a utilizagdo de textos alternativos para
imagens e conteldos visuais, compatibilidade com leitores de ecrd e outras tecnologias
assistidas, estruturagdo correta do contedo com titulos, contrastes adequados e
navegagdo intuitiva, possibilidade de interagdo sem uso do rato, através do teclado ou
comandos de voz.

Em Portugal, a legislagdo sobre acessibilidade digital, alinhada com a Diretiva Europeia de
Acessibilidade na Web, exige que organismos pUblicos e prestadores de servigos essenciais
garantam websites e aplicagdes acessiveis.

N
(>
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Sugestdo Decreto-Lei n.° 83/2018, WCAG 2 Overviewt acessibilidade.gov.pt
Consultar links  de 19 de outubro

Beneficios da acessibilidade para a sociedade
A Acessibilidade Universal ndo beneficia apenas as PCDI, traz acima de tudo vantagens
para toda a sociedade:
* Inclusdo social: promove a participagéo ativa de todos os cidadéos, reduzindo a
exclusdo e a discriminagdo.
* Sustentabilidade: solugbes acessiveis tendem a ser mais eficientes e durdveis,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.
* Economia: amplia o acesso a mercados e servigos, beneficiando empresas e
consumidores.
* Qualidade de vida: melhora a experiéncia de todos, desde idosos a familias com
criangas, criando ambientes mais seguros e confortaveis.

O/a formador/a deveré demonstrar diferentes exemplos de Boas Praticas

* Transportes pUblicos acessiveis: a rede de metro de Lisboa e do Porto tém vindo a
implementar elevadores, rampas e sinalética tatil, tornando-se um exemplo de
mobilidade inclusiva.

¢ Edificios publicos: museus a nivel nhacional e como exemplo a Biblioteca de Marvila, em
Lisboa, foram projetados com principios de desenho universal, oferecendo espagos
acessiveis e tecnologias adaptadas.

¢ Tecnologias digitais: plataformas como o Portal da Justiga e o Servigo Nacional de
Saude (SNS) tém adotado diretrizes de acessibilidade digital, garantindo que todos os
cidaddos possam aceder a informacdes e servigos online.

Sugestéo Metropolitano de Lisboa esclarece sobre o Acessibilidade - Museus e
Consultar links  Rrograma em curso de melhoria de Monumentos de Portugal
acessibilidades e modernizagdo de
equipamentos mecdnicos nas estacées

Guia de Boas Prdticas de Acessibilidade Comunicagéo
Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus
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https://www.metrolisboa.pt/institucional/2023/08/31/metropolitano-de-lisboa-esclarece-sobre-o-programa-em-curso-de-melhoria-de-acessibilidades-e-modernizacao-de-equipamentos-mecanicos-nas-estacoes/
https://www.metrolisboa.pt/institucional/2023/08/31/metropolitano-de-lisboa-esclarece-sobre-o-programa-em-curso-de-melhoria-de-acessibilidades-e-modernizacao-de-equipamentos-mecanicos-nas-estacoes/
https://www.metrolisboa.pt/institucional/2023/08/31/metropolitano-de-lisboa-esclarece-sobre-o-programa-em-curso-de-melhoria-de-acessibilidades-e-modernizacao-de-equipamentos-mecanicos-nas-estacoes/
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/83-2018-116734769
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/83-2018-116734769
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.acessibilidade.gov.pt/
https://www.acessibilidade.gov.pt/
https://www.museusemonumentos.pt/pt/pagina/acessibilidade
https://www.museusemonumentos.pt/pt/pagina/acessibilidade
https://www.sns24.gov.pt/acessibilidade/
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/guia-boas-praticas-acessibilidade-monumentos-museus-jun-2017.pdf
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/guia-boas-praticas-acessibilidade-monumentos-museus-jun-2017.pdf
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SESSAO 2 |1 hora 30 minutos

Técnicas de apoio para a incluséo

A inclus@o social das PCDI exige a aplicagdo de técnicas de apoio que garantam a sua
participacdo plena e efetiva em todos os contextos da vida. Estas técnicas visam eliminar
barreiras e criar ambientes que respeitem a diversidade humana, promovendo a
autonomia e a dignidade de todos.

Estratégias de comunicagdo acessivel
A comunicagd@o & um dos pilares da inclusdo.
Para garantir que todas as pessoas possam compreender e ser compreendidas, é
essencial adotar estratégias adaptadas, tais como:
* Linguagem simples: utilizar frases curtas, vocabuldrio claro e evitar jargdes técnicos.
* Braille: garantir que a informagdo escrita esteja disponivel em braille para pessoas
cegas ou com baixa acuidade visual.
e Lingua Gestual Portuguesa (LGP): assegurar a presenga de intérpretes de LGP em
eventos e servigos, permitindo a participagdo de pessoas surdas.
e Comunicagéio Aumentativa e Alternativa (CAA): utilizar pictogramas, tablets ou
softwares para facilitar a comunicagdo de pessoas com dificuldades nesta darea.

Sugestdo Regras Europeias para Biblioteca de simbolos e recursos
Consultar links  fazer informacédo facilde  para Comunicagdo Aumentativa
ler e de perceber e Alternativa (CAA).

Técnicas de mobilidade e orientagédo
Para as pessoas invisuais ou com mobilidade reduzida, a mobilidade e a orientagdo sdo
desafios que podem ser superados com técnicas adequadas:
* Guias sonoras e sinalética tatil: instalagdo de pisos podotateis e sistemas de dudio em
espagos publicos para orientagdo autbnoma.
e Cadeiras de rodas e acessérios: utilizagcdo de rampas, elevadores e espagos amplos
para facilitar a mobilidade.
* Cdes-Guia: promover a aceitacdo e o uso de cdes-guia em espagos publicos e
transporte.
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Adaptacodes cognitivas e sensoriais
Para as pessoas com deficiéncia intelectual e de desenvolvimento ou autismo é determinante
que se realizem adaptagdes no sentido de se reduzir a sobrecarga sensorial e cognitiva:
* Ambientes previsiveis e estruturados: criar rotinas claras e espagos organizados para
reduzir a ansiedade.
* Sinalética visual: utilizar pictogramas, cores e simbolos para facilitar a compreensdo de
informacgdes.
* Reducgdo de estimulos sensoriais: diminuir o ruido, a luminosidade excessiva e outros
fatores que possam causar desconforto.

O/a formador/a deverd desenvolver uma dindmica
pratica no sentido de os/as formandos/as possam sentir e
compreender, num ambiente seguro e controlado, os
desafios enfrentados por pessoas com necessidades
especificas através de simulagdes praticas.

Exemplos
 Simulagéao de deficiéncia e/ou incapacidade visual e cognitiva: utilizar
vendas e bengalas para experienciar as dificuldades de mobilidade
num espacgo ndo adaptado ou ler um contrato de aquisicéo de
servigos sem qualquer explicagdo adicional.
* Simulagé&o de deficiéncia e/ou incapacidade motora: utilizar cadeiras
de rodas para percorrer percursos com barreiras arquiteténicas.
Apbs a simulagdo, discutir em grupo alargado quais as barreiras
encontradas e propor solugdes para tornar os diferentes ambientes mais
inclusivos.

SESSAO 3 |1hora 30 minutos

Sistemas de Atribui¢do de Produtos de Apoio

Os Produtos de Apoio, conhecidos como ajudas técnicas, séo
dispositivos, equipamentos ou sistemas concebidos para melhorar a
funcionalidade e a autonomia das PCDI. Estdo classificados em diversas
categorias, como auxiliares de mobilidade (cadeiras de rodas,
andarilhos), tecnologias assistidas (softwares de comunicagdo, leitores
de ecrd) e dispositivos de adaptacéo para atividades didrias (talheres
adaptados, camas orticulodos).

A atribuicdo de produtos de apoio segue critérios especificos, sendo
fundamental uma avaliagdo detalhada das necessidades individuais da
pessoa. Esta avaliagdo &, geralmente, realizada por profissionais de
saude ou técnicos especializados, garantindo que o produto atribuido
seja adequado ao utilizador e ao seu contexto de vida.

Os processos de prescrigdo, financiamento e entrega variam consoante
o sistema de apoio existente. No setor pUblico, em contexto nacional, os
produtos de apoio podem ser financiados através do Sistema de
Atribuic@o de Produtos de Apoio (SAPA), gerido pelo INR e outras
entidades, como a Segurancga Social e o Servigo Nacional de Satde. No
setor privado, algumas seguradoras e associagdes também
disponibilizam apoios ou financiamento para aquisigdo de produtos.
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Nos Ultimos anos, a inovagdo tem desempenhado um papel crucial no desenvolvimento de
produtos de apoio mais eficientes e personalizados. Exemplos incluem préteses de alta
tecnologia, exoesqueletos para apoio & mobilidade, comandos oculares para
computadores e casas inteligentes adaptadas. Estas tecnologias assistidas contribuem
significativamente para a melhoria da qualidade de vida, promovendo maior
independéncia e inclusdo.

Sugestdo Sistema de Atribuicdo de Produtos de
Consultar link Apoio (SAPA)

ENCERRAMENTO | 30 minutos

Reflexdo, avaliagédo e conclusdes
Apods a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, &

Ry : - determinante dinamizar um espaco de reflexdo e de avaliagdo do
= impacto sobre a formagdo tida.
Q % Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico,
8 % incentivando a participacéo ativa dos/as formandos/as para
8 andlise dos principais contetdos abordados, assim como a forma

como 0s mesmos podem ser transpostos para o contexto especifico
de cada um.

Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados.

O objetivo é reforcar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este
momento formativo com uma vis@o clara do que foi apresentado.

Avaliagdo
A avaliagdo é um passo essencial para se realizar a medi¢gdo do impacto da aprendizagem
e identificar oportunidades de melhoria.
Proposta de perguntas para reflexdo:
* O que foi mais Gtil para mim nesta formagdao?
¢ Que mudangas posso aplicar na minha pratica didria?
* Que temas gostaria de aprofundar no futuro?

Sugestdo Dé uma ajudinha a si mesmo, reveja
Consultar link seus conceitos - Deficiéncia Fisica LEG
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https://www.inr.pt/sistema-de-atribuicao-de-produtos-de-apoio
https://www.inr.pt/sistema-de-atribuicao-de-produtos-de-apoio
https://www.youtube.com/watch?v=JQrwUC0GtkQ
https://www.youtube.com/watch?v=JQrwUC0GtkQ
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Dia 2 - Sessdo Assincrona (30 minutos)

SESSAO 4 | 30 minutos

Artigo de Opinido - Trabalho Assincrono

Depois de apresentados os diversos temas, o/a formador/a deve solicitar aos/ds
formandos/as a realizacdo de um trabalho que demonstre a interiorizagdo dos
conhecimentos partilhados assim como a construgdo de uma vis@o critica sobre os
Mesmos.

Sendo assim, em pequenos grupos ou de forma individual, os/as formandos/as devem
desenvolver um artigo de opinido.

Orientagdes

Cada formando/a ou grupo deverd elaborar um artigo de opiniéo, considerando os
seguintes passos:

Passo 1: Escolher o tema a abordar:

* A importadncia da Acessibilidade Universal;

* O papel dos Sistemas de Atribuigdo de Produtos de Apoio;

* O significado das adaptagdes para a melhoria da qualidade de vida das PCDI.
Passo 2: Entregar o trabalho realizado, via email ou através plataforma de e-learning
utilizada no decorrer da presente formacgdo.

Apés a entrega e andlise realizada, cada grupo ef/ou formando/a receberd feedback por
parte do/a formador/a.

Metodologias de aprendizagem
* Método expositivo: apresentagdo de conceitos chave e exemplos praticos;
* Método participativo: discussdes orientadas e partilha de experiéncias;
* Método ativo: dindmicas de grupo, estudos de caso, atividades praticas,
demonstragdo de produtos de apoio;
* Método reflexivo: trabalhos individuais e/ou em grupo para consolidag&o
de aprendizagens.

Recursos
e Computador e data show;
» Apresentacao multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais);
¢ Plataforma e-learning (ex.: Moodle);
* Materiais de apoio (Iegislogdo, artigos, documentos digitais, links, videos);
* Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o desenvolvimento
de dinamicas individuais e/ou grupo.

Avaliagdo

 Avaliagéo formativa: observagéo da participagéo dos/as formandos/as
nas atividades e discussbées propostas.

¢ Autoavaliagdo: reflexdo individual sobre aprendizagens e mudangas de
percegdo.

¢ Reflexdo final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos
apresentados em contexto profissional;

* Questiondrio de avaliagdo do modulo.
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MODULO

Saude Ocupacional e Primeiros Socorros

Enquadramento

O presente modulo formativo é parte integrante do plano formativo especifico
dos trés perfis funcionais identificados — Assistente Pessoal, Cuidador/a (Pessoal
de Apoio) e Gestor/a de caso (Técnico/a de Acompanhamento).

O mddulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto
nacional, regional, drea de intervengdo e populagdo alvo dos servigos de apoio)
e ds caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente modulo tem como principais objetivos:
e Compreender os conceitos bdsicos de saude ocupacional e sua importdncia
no ambiente de trabalho.
¢ |dentificar riscos ocupacionais e medidas de prevencdo.
* Promover uma cultura de seguranga e salde no trabalho.
* Apresentar ferramentas disponiveis para avaliagdo de riscos ocupacionais.
¢ Adquirir conhecimentos e competéncias praticas para a prestagdo de
primeiros socorros em situagdes de emergéncia.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste modulo, estejam
aptos/as a:
* Reconhecer os principais riscos para a sadde no ambiente de trabalho.
¢ Aplicar medidas preventivas para reduzir acidentes e doengas ocupacionais.
* Sensibilizar os demais para a importéncia da saldde e seguranga no
trabalho.
¢ |dentificar ferramentas de avaliagdo de riscos ocupacionais.
* Realizar procedimentos bdsicos de primeiros socorros em caso de
emergéncia.

Conteldos Programaticos

Introdugdo & Sadde Ocupacional.

* Riscos ocupacionais e prevengdo.

* Primeiros Socorros: conceitos bdsicos.
Técnicas de Primeiros Socorros.
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MODULO

Saude Ocupacional e Primeiros Socorros

Estrutura e tempo de formagéo

Introducdo & Satde Ocupacional

¢ Definigo e objetivos da saldde
ocupacional.

Thora 30 | | ° En.qu.adr.qrr.wento legal e .norrr.mti’vq
S1 minutos  Principais riscos ocupacionais: fisicos,

quimicos, biolégicos, ergondmicos e
psicossociais.

¢ Medidas de prevengdo e promogdo da
satde no trabalho.

Riscos ocupacionais e prevengdo
 Identificagéo e avaliagdo de riscos no local
de trabalho.
lhora 30 | |« Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
minutos e Coletiva (EPC).
e Boas praticas para evitar acidentes e
doencas profissionais.
e Ferramentas disponiveis.

S2

Sessd@o Primeiros Socorros: conceitos bdsicos
Presencial ¢ O que sdo primeiros socorros e sua

importdncia.

¢ Nocgbes bdsicas de anatomia e fisiologia.

S3 1 hora ¢ Cadeia de sobrevivéncia: alerta, suporte

bdsico de vida, desfibrilhagdo, suporte
avangado de vida.

e Atuagdo em situagdes de emergéncia:

avaliagéo da vitima e priorizagé@o de agdes.

Técnicas de Primeiros Socorros
e Suporte Basico de Vida (SBV): Reanimagdo
cardiopulmonar (RCP) e desobstrucéo das
1 hora 30 vias aéreas.
minutos e Controlo de hemorragias e tratamento de
feridas.
e Atuagdo em casos de queimaduras,
fraturas e lesbes musculares.

S4

Encerra 30 Reflex@o e conclusdes dos principais temas
mento minutos | abordados.

Expositivo
Reflex@o em
grupo

Expositivo
Dindmica
pratica

Expositivo
Reflex@o em
grupo

Expositivo
Dindmica de
grupo
Pratica
simulada

Debate final
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> Desenvolvimento dos contelidos programaticos

Dia 1- Sesséo Presencial (6h)

SESSAO1]|1hora 30 minutos

Introdugéo a Satde Ocupacional

A Saude Ocupacional € uma drea essencial para garantir a seguranga, o bem-estar e a
qualidade de vida dos trabalhadores, prevenindo riscos e promovendo ambientes de
trabalho sauddveis.

O seu principal objetivo & proteger a sadde fisica e mental dos trabalhadores, reduzindo a
ocorréncia de doencgas profissionais e acidentes laborais.

O enquadramento legal da Saude Ocupacional em Portugal estd definido na Lei
n.°102/2009, que estabelece o regime juridico da promogéo da seguranca e sadde no
trabalho, e no Cédigo do Trabalho, que impde ds entidades empregadoras a
responsabilidade de garantir condi¢des seguras para os seus quadros de recursos
humanos.

Os principais riscos ocupacionais dividem-se em vdarias categorias:

* Fisicos (ruido, vioragées, temperaturas extremas);

e Quimicos (exposi¢do a substancias téxicas ou inflamaveis);

¢ Biolbgicos (bactérias, virus, fungos presentes em determinados ambientes laborais);

* Ergondémicos (posturas inadequadas, movimentos repetitivos, levantamento de cargas);

* Psicossociais (stress, assédio laboral, carga excessiva de trabalho).
Para minimizar estes riscos, € fundamental adotar medidas de prevenc¢do e promogdo da
sadde no trabalho, tais como: avaliagdo regular dos riscos, utilizagdo de equipamentos de
protecdao individual (EPI), formacdo continua dos trabalhadores e promocdo de boas
praticas ergondémicas.
A implementagdo de politicas de bem-estar no local de trabalho contribui para uma maior
produtividade, satisfagdo e reducdo de absentismo.

SESSAO 2|1 hora 30 minutos

Riscos ocupacionais e prevengéo

A seguranga e a sadde no local de trabalho sdo fundamentais para garantir o bem-estar
dos trabalhadores e a produtividade. A identificagdo e a preveng¢do de riscos ocupacionais
sdo passos essenciais para criar ambientes de trabalho seguros e sauddveis.


https://portal.act.gov.pt/Pages/Home.aspx
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2009-56365341-106425840
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2009-56365341-106425840
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Identificagdo e avaliagéio de riscos no local de trabalho
Apdbs a identificagdo dos diferentes riscos torna-se imperativo realizar processos continuos
de verificagdo, o que pressupode:
* Inspegoes regulares: verificar equipamentos, instalagdes e processos de trabalho.
* Anadlise de tarefas: identificar possiveis perigos associados a cada fungdo.
* Participagdo dos trabalhadores: envolver os profissionais na detegdo de riscos, uma vez
que sdo os mais familiarizados com a execugdo pratica das suas tarefas.

Equipamentos de Protegédo Individual (EPI) e Coletiva (EPC)

A utilizagdo de equipamentos de prote¢do & crucial para minimizar a exposi¢do a riscos:
* EPI: inclui mdscaras, luvas, capacetes, 6culos, calcado adaptados a cada tipo de risco.
* EPC: engloba barreiras fisicas, sistemas de ventilagdo, extintores e sinalizagdo de

seguranga, que protegem todos os trabalhadores de forma coletiva.

E essencial garantir que os equipamentos sejam adequados, bem mantidos e utilizados

corretamente.

Boas Praticas para evitar acidentes e doengas profissionais
A prevencdo passa pela adogdo de boas praticas no local de trabalho, tais como:
* Formagdio e sensibilizag&o: capacitar os trabalhadores para identificar riscos e utilizar
equipamentos de protegdo.
* Manutengdo preventiva: garantir que os equipamentos estejam em bom estado de
funcionamento.
* Organizagdo do espago: manter os locais de trabalho limpos, ordenados e bem
iluminados.
* Promocgdo da sadde: incentivar pausas regulares, posturas corretas e hdbitos de vida
saudaveis.

Ferramentas disponiveis

A ferramenta OIRA (Online Interactive Risk Assessment), disponibilizada pela Autoridade
para as Condigées de Trabalho (ACT), &€ uma plataforma digital gratuita que permite &s
entidades realizar a avaliagdo de riscos laborais de forma simples e eficaz.

Desenvolvida no @mbito da Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho (EU-
OSHA), a OiRA apoia empregadores na identificagéo, andlise e gestdo dos riscos no local de
trabalho, promovendo um ambiente mais seguro e sauddvel para os trabalhadores.

A ferramenta oferece um processo interativo e orientado, permitindo a criagdo de planos de
acdo personalizados para reduzir ou eliminar riscos. A adogdo da OiRA contribui para o
cumprimento das obrigagdes legais em matéria de seguranga e saude no trabalho,
facilitando a prevencdo de acidentes e doengas profissionais.

Ao tornar a avaliagdo de riscos mais acessivel, esta ferramenta ajuda a fortalecer a cultura
de prevengdo e bem-estar nas empresas.

A ferramenta COPSOQ-II (Copenhagen Psychosocial Questionnaire — versdo II) € um
instrumento desenvolvido para a avaliagdo dos riscos psicossociais no trabalho, adaptado
e disponibilizado pela Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP). Este questiondrio permite
as entidades identificarem e analisarem fatores que podem afetar a sadde mental, bem-
estar e desempenho dos trabalhadores.
O COPSOQ-Il avalia diferentes dimensées do ambiente laboral, incluindo:

* Exigéncias do trabalho (carga de trabalho, ritmo e complexidade das tarefas);

¢ |nfluéncia e desenvolvimento no trabalho (outonomio, oportunidades de crescimento e

reconhecimento);
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* Qualidade da lideranca e das relagées laborais;

¢ Equilibrio entre vida profissional, pessoal e familiar;

* Saude e bem-estar psicolégico dos trabalhadores.
Este instrumento permite as entidades ndo s6 diagnosticar potenciais riscos, como também
desenvolver estratégias de prevencdo e intervengdo, promovendo um ambiente de trabalho
mais sauddvel e sustentavel.
A sua aplicagéo contribui para o cumprimento das normas de seguranca e sadde no
trabalho, reforcando a importdncia da prevengdo dos riscos psicossociais e do investimento
na sadde psicolégica do quadro de recursos humanos.

O/a formador/a deveré desenvolver uma dindmica pratica que verse
sobre a andlise de um caso real de acidente ou doenga profissional,
seguido da apresentagdo de uma proposta de medidas preventivas.
Pressupbe:
¢ |dentificag@o dos riscos: Quais foram os fatores que contribuiram para
o incidente?
¢ Avaliagdo das medidas existentes: O que falhou na prevengdo?
* Proposta de solugdes: Que medidas preventivas poderiam ter evitado
o acidente ou reduzido os seus impactos?

Esta abordagem pratica permite aplicar os conceitos aprendidos e desenvolver uma
mentalidade proativa na prevengdo de riscos.

SESSAO 3|1hora

Primeiros Socorros: conceitos basicos

Os primeiros socorros correspondem ao conjunto de agdes imediatas prestadas a uma
vitima de acidente ou doenga subita até a chegada de ajuda especializada.

A sua importéncia & crucial, pois uma intervengdo rapida e correta pode salvar vidas,
reduzir complicacgdes e acelerar a recuperacdo.

Para garantir uma atuagdo eficaz, &€ essencial possuir nogdes bdsicas de anatomia e
fisiologia, compreendendo o funcionamento do sistema respiratoério, circulatorio e nervoso,
bem como os sinais vitais que indicam o estado da vitima.

i\
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https://portal.act.gov.pt/Pages/Ferramentas_Oira.aspx
https://maisprodutividade.org/psicologos-do-trabalho/copsoq-ll/
https://maisprodutividade.org/psicologos-do-trabalho/copsoq-ll/
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Deverd ser apresentada a Cadeia de Sobrevivéncia, que inclui quatro etapas
fundamentais:
* Alerta rapido dos servicos de emergéncia (112);
 Suporte Basico de Vida (SBV), incluindo compressées tordcicas e
ventilagdo;
¢ Desfibrilhagdo precoce, sempre que disponivel um desfibrilhador
automatico externo (DAE);
¢ Suporte Avancado de Vida, prestado por profissionais de satde.

Nogées basicas de Anatomia e Fisiologia
A anatomia e a fisiologia séo areas fundamentais do conhecimento sobre o
corpo humano. )
Enquanto a anatomia estuda a estrutura e organizagdo dos o6rgdos, tecidos e —
sistemas, a fisiologia foca-se no funcionamento e nas interagdes entre essas e
estruturas. O corpo humano é composto por varios sistemas interligados, entre o
os quais se destacam: —
* Sistema nervoso: responsdvel pelo controlo e coordenagdo das fungdes -
do organismo, incluindo o cérebro, a medula espinal e os nervos.
* Sistema cardiovascular: encarregado do transporte de sangue, oxigénio e _ |
nutrientes, composto pelo coragdo e pelos vasos sanguineos. .
* Sistema respiratorio: permite a troca de oxigénio e didéxido de carbono,
envolvendo os pulmades e as vias respiratorias.
* Sistema digestivo: processa os alimentos e absorve os nutrientes
essenciais, abrangendo 6rgdos como o estdmago e o intestino.
* Sistema muisculo-esquelético: responsdvel pelo suporte, movimento e
protecdo dos érgdos, incluindo ossos, mUsculos e articulagoes.
O equilibrio e a interagdo entre estes sistemas garantem o funcionamento
sauddvel do organismo, permitindo a adaptag¢do a diferentes condicdes e
desafios do dia a dia.

Cadeia de sobrevivéncia

A cadeia de sobrevivéncia é um conjunto de agdes interligadas que visa
aumentar as hipéteses de sobrevivéncia de uma pessoa em situagdo de
paragem cardiaca.

Este processo inicia-se com o alerta, quando alguém reconhece a
emergéncia e chama imediatamente os servigos de socorro, estabelecendo
a primeira ligagdo essencial para a mobilizagdo de recursos.

Na sequéncia, o suporte bdsico de vida é implementado, consistindo em
manobras de reanimagéo cardiopulmonar (RCP) realizadas por pessoas
formadas ou instruidas para prestar ajuda até a chegada de equipas
especializadas. Paralelamente, se estiver disponivel, procede-se a
desfibrilhagéo utilizando um desfibrilhador externo automatico (DEA), que
aplica uma descarga elétrica controlada para restabelecer o ritmo cardiaco
normal.

Finalmente, o suporte avangado de vida entra em ag¢do, envolvendo a
intervencdo de profissionais de sadde equipados com recursos técnicos e
medicamentos, para realizar procedimentos avangados de reanimagdo e
estabilizacdo da vitima.

Assim, a coordenacdo eficiente de cada uma destas etapas é determinante
para aumentar as hipbteses de sobrevivéncia e recuperagdo completa.

\* g
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Atuacdo em situagoes de emergéncia
Em situagdes de emergéncia, uma atuagdo rapida e eficaz pode salvar vidas.
O primeiro passo é garantir a seguranga do socorrista e da vitima, avaliando o ambiente
para evitar riscos adicionais.
Seguidamente, procede-se a avaliagdo da vitima, verificando o seu nivel de consciéncia, a
respiragdo e sinais vitais.
A priorizac@o das agées deve seguir o principio do Suporte Basico de Vida (SBV):
e Chamar ajuda: contactar os servigos de emergéncia (112) o mais rapidamente possivel.
e Garantir a permeabilidade das vias respiratérias: se necessdrio, colocar a vitima em
posic¢do lateral de segurancga.
* Verificar arespiragéo e circulagdo: se a vitima ndo respirar, iniciar compressées
toracicas e ventilagdes de suporte.
* Controlar hemorragias e outras lesdes graves: aplicar compressdo direta e imobilizar
fraturas, se possivel.
A avaliagdo continua da vitima e a adaptagdo das intervengdes conforme a gravidade da
situagdo sdo essenciais até a chegada de profissionais de emergéncia médica.

SESSAO 4 |1 hora 30 minutos

Suporte Basico de Vida (SBV)
O Suporte Basico de Vida (SBV) é um conjunto de manobras que podem salvar vidas em
situagdées de paragem cardiorrespiratoria.
Os/as formandos/as devem praticar, em manequins de apoio para o efeito, a Reanimacdo
Cardiopulmonar (RCP), seguindo os passos essenciais:

* Avdliagdo da seguranga da cena e do estado da vitima.

e Chamada para os servigos de emergéncia (112).

* Execucgdo das compressodes tordcicas e ventilagdes, conforme as diretrizes

internacionais.

Deverd ser abordada a desobstru¢gdo das vias aéreas, ensinando técnicas como a Manobra
de Heimlich para remover objetos que causem asfixia.

Controlo de hemorragias e tratamento de feridas
O controlo de hemorragias externas é essencial para evitar a perda excessiva de sangue.
Deve explicar os seguintes procedimentos sequenciais:

* Aplicar pressdo direta sobre a ferida.

e Utilizar ligaduras para estancar a hemorragia.

* |dentificar sinais de hemorragias internas, que exigem assisténcia médica imediata.
Deverédio ser também abordados os cuidados bdsicos no tratamento de feridas, incluindo a
limpeza e a protecdo da zona afetada.


https://www.youtube.com/watch?v=HeZ0jfqodK0
https://www.youtube.com/watch?v=HeZ0jfqodK0
https://www.youtube.com/watch?v=1VxMpXKZ-QE
https://www.youtube.com/watch?v=1VxMpXKZ-QE
https://www.youtube.com/watch?v=LCxkSiuMah8
https://www.youtube.com/watch?v=LCxkSiuMah8
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Sugestdo LicGo 5 - Controlo de Hemorragia
Consultar links Externa

Atuacgédo em casos de queimaduras, fraturas e lesées musculares
Explicar como proceder perante diferentes tipos de queimaduras, desde queimaduras
térmicas a quimicas, destacando a importéncia do arrefecimento imediato da pele e da
protecdo da drea afetada.
No caso de fraturas e lesbes musculares, importante abordar os seguintes temas:

* Reconhecer sinais de fratura e entorse.

¢ |Imobilizar corretamente os membros afetados.

¢ Evitar movimentos que possam agravar a lesdo.

Sugestdo Estabiliza¢géo manual da Mitos e a emergéncia
Consultar links médica - queimaduras

& O/a formador/a deveré desenvolver uma dindmica pratica no sentido de
77~\ consolidar os conhecimentos adquiridos, convidando os/as formandos/as a
[&@& realizar manobras de RCP e técnicas de imobilizagdo de membros nos

manequins disponibilizados para o efeito.

ENCERRAMENTO | 30 minutos

Reflexdo, avaliagédo e conclusdes
\'s Apbs a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, &

~ rd

-0O- determinante dinamizar um espaco de reflexdo e de avaliagdo do
Q - impacto sobre a formacdo tida.
% Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico,
88% incentivando a participacéo ativa dos/as formandos/as para andlise dos
principais conteudos abordados, assim como a forma como 0os mesmos
podem ser transpostos para o contexto especifico de cada um.

Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecgar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados.

O objetivo é reforcar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este
momento formativo com uma visdo clara do que foi apresentado.
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Avaliagéo
A avaliagdo € um passo essencial para se realizar a medigdo
do impacto da aprendizagem e identificar oportunidades de
melhoria.
Proposta de perguntas para reflexdo:

* O que foi mais Gtil para mim nesta formacgé&o?

* Que mudangas posso aplicar na minha pratica didria?

* Que temas gostaria de aprofundar no futuro?

Metodologias de aprendizagem

* Método expositivo: apresentacdo de
conceitos chave e exemplos praticos;

* Método participativo: discussdes orientadas,
partilha de experiéncias e simulagdes;

* Método ativo: técnicas de primeiros socorros
com manequins e outros materiais de
referéncia;

e Método reflexivo: trabalhos individuais e/ou
em grupo para consolidagd@o de
aprendizagens.

Recursos

e Computador e data show;

 Apresentagdo multimédia (ppt, prezi, sway,
videos, tutoriais);

* Materiais e Manequins de Primeiros Socorros;

e Folhas, marcadores e outros materiais
diversos para o desenvolvimento de
dinamicas individuais e/ou grupo.

Avaliagédo

* Avaliagéo formativa: observacdo da
participacdo dos/as formandos/as nas
atividades e discussées propostas.

* Autoavaliaggo: reflexdo individual sobre
aprendizagens e mudangas de percegdo.

* Reflexdo final em grupo sobre a
aplicabilidade dos conceitos apresentados
em contexto profissional e pessoal;

* Questiondrio de avaliagdo do mddulo.
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MODULO 6

Competéncias Pessoaqis e
Relacionais
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MODULO 6

Competéncias Pessoais e Relacionais

Enquadramento

O presente modulo formativo é parte integrante do plano formativo especifico
dos trés perfis funcionais identificados — Assistente Pessoal, Cuidador/a (Pessoal
de Apoio) e Gestor/a de caso (Técnico/a de Acompanhamento).

O mddulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto
nacional, regional, drea de intervengdo e populagdo alvo dos servigos de apoio)
e ds caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente modulo tem como principais objetivos:
* Desenvolver competéncias pessodis, como sejam o autoconhecimento,
gestdo emocional e resiliéncia.
* Melhorar competéncias relacionais, incluindo a comunicagdo eficaz,
empatia e trabalho em equipa.
* Promover a inteligéncia emocional e a capacidade de construir relagées
positivas no ambiente profissional e pessoal.
* Capacitar os/as formandos/as para lidar com desafios interpessoais de
forma construtiva.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste médulo, estejam
aptos/as a:

¢ |dentificar pontos fortes e dreas de melhoria a nivel pessoal e relacional.

* Aplicar técnicas de comunicacdo eficaz e escuta ativa.

¢ Demonstrar empatia e capacidade de gerir conflitos de forma positiva.

¢ Trabalhar colaborativamente e promover um ambiente de confianca e

respeito muatuo.

Conteldos Programaticos
Autoconhecimento e gestdo emocional.
e Comunicagdo eficaz e escuta ativa.

* Empatia e gestdo de conflitos.

Trabalho em equipa e relagdes positivas.
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MODULO 6

Competéncias Pessoais e Relacionais

[ Estrutura e tempo de formagdéo

ﬂ TIPOLOGIA ﬁ DURAGAO CONTEUDOS METODOS

Sessdo
Presencial

S1

2 horas 30
minutos

Autoconhecimento e gestéo
emocional

O que s@o competéncias
pessoais e a sua importancia.
Autoconhecimento: identifica¢é@o
de pontos fortes, fraquezas,
valores e motivagoes.

Gestéo emocional: reconhecer e
regular emocgoes.

Expositivo
Exercicio pratico

S2

2 horas 30
minutos

Comunicagdo eficaz e escuta ativa

Elementos da comunicacgdo:
verbal, ndo verbal e paraverbal.
Barreiras & comunicagdo eficaz
e como superd-las.

Técnicas de escuta ativa e
feedback construtivo.

Expositivo
Exercicio pratico

S3

2 horas 30
minutos

Empatia e gestdo de conflitos

O que é empatia e como
desenvolvé-la.

Estratégias para gerir conflitos
de forma positiva.

Estilos de gest&o de conflitos:
competitivo, colaborativo,
compromisso, etc.

Expositivo
Exercicio pratico

sS4

2 horas 30
minutos

Trabalho em equipa e relagdes
positivas

Caracteristicas de uma equipa
eficaz.

Como promover a confianga e o
respeito matuo.

Técnicas para fortalecer a
colaborac¢do e a coesdo da
equipa.

Expositivo
Exercicio pratico

Encerra
mento

1 hora

Reflexdo e conclusdes dos principais
temas abordados.

Debate final
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Desenvolvimento dos contelidos programaticos

Dia 1- Sesséo Presencial (5h)

SESSAO 1|2 horas 30 minutos

Autoconhecimento e gestdo emocional

As competéncias pessoadis sdo competéncias que permitem os individuos lidarem de
forma eficaz com os desafios da vida, tanto no d&mbito profissional como pessoal e familiar.
Entre estas competéncias, o autoconhecimento e a gestdo emocional destacam-se como
pilares fundamentais para o desenvolvimento pessoal e a construcdo de relagcdes
saudaveis.

Estas competéncias ndo sé melhoram o bem-estar, como também aumentam a
capacidade de tomar decisées assertivas e de se construirem relacionamento positivos
com os demais.

O que sdo competéncias pessoais e a sua importancia
Incluem um conjunto de competéncias que ajudam a pessoa a compreender a si propria e
aos outros, a gerir emogoes e a adaptar-se a diferentes situagoes.
S&o essenciais para:
* Melhorar a autoestima e a confianga.
* Fortalecer a resiliéncia face a adversidades.
* Promover a empatia e a comunicac¢do eficaz.
* Aumentar a produtividade e a satisfagdo no trabalho e na vida pessoal.

Autoconhecimento: identificagéo de pontos fortes, fraquezas, valores e motivagdes

O autoconhecimento & a base para o desenvolvimento pessoal.

Envolve a capacidade de refletir sobre si mesmo, identificando pontos fortes
(competéncias e qualidades que se destacam e ajudam a alcancgar objetivos), fraquezas
(&reas que precisam de melhoria ou que trazem limitagées), valores (principios e crengas
que guiam processos de decisdo e agdo) e motivagdes (o que inspira e impulsiona a agir).
Ao promover o autoconhecimento, a pessoa torna-se mais consciente das escolhas
realizadas e mais capaz de definir metas alinhadas com o seu eu.

Gestdo Emocional: reconhecer e regular emocgodes
A gest@o emocional € a capacidade de reconhecer, compreender e regular as emogdes de
forma sauddavel. Envolve a identificagdo de emocodes, do que se sente em diferentes
situagoes (alegria, tristeza, raiva, medo), permite identificar gatilhos e de como que
implicam com o bem-estar.

Possibilita, igualmente, conceber estratégias de regulacdo de emocgdes (intensas ou
negativas) através de técnicas de respiracdo, mindfulness ou resolucdo de problemas.
Uma boa gestdo emocional permite responder de forma equilibrada aos desafios, evitando
reagdes impulsivas ou prejudiciais.
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Sugestdo Atividade sobre os sentimentos
Consultar links ~ com o filme Divertidamente

O/a formador/a deverd desenvolver uma dindmica pratica apelidada de
ﬁ Mapa das Emocgdes. Esta atividade pressupde:
/@\ ¢ |dentificar situagdes: listar situagdes do dia-a-dia que despertam
Gg) CSD diferentes emocgoes (uma reunido de trabalho, um conflito familiar, um
- elogio).

* Registar emogdes: associar cada situacdo a emogao que provoca (frustragdo, alegria,
ansiedade).
* Refletir sobre respostas: analisar como se costuma reagir a essas emogdes e se essas
reagoes sdo eficazes.
* Propor estratégias: definir formas mais sauddveis de lidar com essas emogdes no
futuro (praticar a pausa reflexiva, comunicar assertivamente).
Este exercicio ajuda os/os formandos/as a tornarem-se mais conscientes das suas
emogoes e a desenvolverem estratégias para as gerir de forma construtiva.

SESSAO 2| 2 horas 30 minutos

Comunicagdo eficaz e escuta ativa

A comunicacgdo eficaz é essencial para garantir interagdes claras, produtivas e empdticas,
tanto em contextos profissionais como pessoais. Para que a comunicac¢do seja bem-
sucedida, &€ importante compreender trés elementos fundamentais:

* Comunicagdo verbal: diz respeito ds palavras utilizadas e & construgéo da mensagem.
A escolha do vocabuldrio, a clareza e a estrutura do discurso influenciam diretamente a
compreensdo.

¢ Comunicagdo néo verbal: inclui expressodes faciais, gestos, postura corporal e contacto
visual, sendo responsdvel por grande parte da interpretagdo da mensagem.

* Comunicagdo paraverbal: refere-se ao tom de voz, ritmo da fala, volume e entoagdo,
fatores que podem alterar completamente o significado da mensagem transmitida.
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Barreiras @ comunicacgdo eficaz e como supera-las

A comunicagdo pode ser afetada por diversas barreiras, como ruido ambiental, diferengas
culturais, emogbdes negativas, falta de atengdo ou uso de linguagem inadequada.

Para ultrapassd-las, é essencial usar uma linguagem simples e objetiva, garantir que o
ambiente favorece a escuta e a concentragdo, confirmar a compreensdo da mensagem
através de perguntas e reformulagdes e desenvolver empatia, ajustando a comunicagdo
ao interlocutor.

terreg
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Técnicas de escuta ativa e feedback construtivo
A escuta ativa implica prestar atengdo genuina ao que o outro estd a dizer, demonstrando
interesse e compreensdo. Algumas estratégias incluem:

* Manter contacto visual e uma postura aberta.

¢ Evitar interrupgdes e julgamentos precipitados.

¢ Reformular o que foi dito para confirmar a compreensdo.

* Demonstrar interesse com pequenos incentivos verbais: "Compreendo” ou “Continua’.
O feedback construtivo € uma ferramenta essencial para melhorar a comunicagdo e as
relagdes interpessoais. Deve ser claro, objetivo e focado no comportamento, e ndo na
pessoa. Utilizar a técnica "sanduiche” (elogio — sugestéo de melhoria — reforco positivo)
pode tornar o feedback mais bem aceite e produtivo.

O/a formador/a deverd desenvolver uma dinamica pratica convidando

os/as formandos/as a participar num exercicio de simulacdo de didlogos,
& onde serdo desafiados a praticar escuta ativa e feedback construtivo.
/ \ Esta atividade permitird identificar dificuldades, ajustar estratégias e
&@& melhorar as competéncias de comunicagdo em diferentes contextos.
- No final, serd feita uma reflexéo conjunta reforcando a importdncia de

uma comunicagdo clara, empdtica e eficaz.

Dia 2 - Sesséo Presencial (6h)

SESSAO 3|2 horas 30 minutos

Empatia e gestdo de conflitos
A empatia é a capacidade de compreender e sentir o que o outro estd a experienciar,
colocando-se no seu lugar de forma genuina e sem julgamento. Desenvolver a empatia
requer escuta ativa, abertura emocional e reconhecimento das emocgoées alheias. Pequenos
gestos, como validar os sentimentos do outro e demonstrar interesse sincero, ajudam a
criar relagées mais positivas.
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Estratégias para a gestdo positiva de conflitos
Os conflitos s@o naturais nas interagdes humanas, mas a forma como sdo geridos determina
se se tornam prejudiciais ou oportunidades de crescimento.
Existem algumas estratégias para lidar com conflitos de forma positiva, a saber:
* Manter a calma e evitar reagdes impulsivas.
¢ Ouvir atentamente todas as partes envolvidas, garantindo que cada um tem espago
para se expressar.
* Focar-se nos factos e ndo nas emogodes, procurando compreender as motivagdes e
necessidades de cada um.
* Encontrar solugdes conjuntas, promovendo um didlogo construtivo e respeitoso.

Estilos de gestdo de conflitos
Existem diferentes abordagens para lidar com conflitos, cada uma adequada a contextos
especificos:
* Competitivo: a pessoa impde a sua posigdo, Gtil em situagdes urgentes, mas pode
gerar resisténcia.
* Colaborativo: procura uma solugdo que satisfaga todas as partes, promovendo
relagcdes mais sauddveis e duradouras.
e Compromisso: ambas as partes cedem parcialmente, encontrando um meio-termo
aceitavel.
* Evitamento: adia-se ou evita-se o confronto, Gtil em conflitos menores, mas pode gerar
acumulacdo de tensbes.
¢ Acomodacdo: uma das partes cede para preservar a relagdo, o que pode ser Util em
algumas situagdes, mas prejudicial se for recorrente.

O/a formador/a devera desenvolver uma dindmica pratica convidando
os/as formandos/as a analisar cendrios de conflito.

ﬁ Em pequenos grupos, devem identificar a origem dos conflitos
apresentados, avaliar as emogdes e interesses envolvidos e propor solugdes

/@\ eficazes, aplicando diferentes estilos de gestdo de conflitos conforme o

ﬁ & contexto.

Realizar uma reflexdo conjunta reforcando a importéncia da empatia e da
comunicag¢do assertiva na resolugdo de conflitos de forma positiva e
construtiva.
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SESSAO 4 | 2 horas 30 minutos

Trabalho em equipa e relagdes positivas

O trabalho em equipa € essencial para alcangar objetivos comuns de forma eficaz e
harmoniosa. Uma equipa bem estruturada potencia as competéncias individuais,
promovendo solugdes inovadoras e aumentando a produtividade. No entanto, para que
uma equipa seja realmente eficaz, & necessario garantir um ambiente de confianga,
respeito mutuo e colaboracgdo ativa.

Caracteristicas de uma equipa eficaz
Uma equipa eficaz distingue-se por varias caracteristicas fundamentais:
* Objetivos claros na medida em que todos os membros compreendem e partilham um
propdsito comum.
¢ Comunicag¢do aberta e assertiva promovendo a troca de ideias e informagdes de forma
transparente.
* Papel e responsabilidades bem definidos onde cada elemento conhece o seu papel e
contribui ativamente para o sucesso coletivo.
* Resolucdo construtiva de conflitos visto que os desafios sdo abordados de forma
positiva e colaborativa.
¢ Confianga e respeito porque os membros sentem-se valorizados e apoiados.

Como promover a confianga e o respeito matuo

A confianca € a base de qualquer equipa bem-sucedida.

Para a promover, é essencial demonstrar transparéncia e integridade na comunicagdo,
respeitar as opinides e contributos de cada elemento, criar um ambiente seguro, onde
todos se sintam & vontade para expressar ideias, assim como dar feedback construtivo,
valorizando os pontos fortes e incentivando melhorias. O respeito matuo é fortalecido
quando os membros reconhecem e apreciam as diferengas, ajustando-se ds necessidades
e expectativas uns dos outros.

Técnicas para fortalecer a colaboragdo e a coesdo da equipa
Para que a equipa trabalhe de forma unida e eficaz, podem ser aplicadas algumas
estratégias:
* Estabelecer metas coletivas que promovam a interdependéncia.
¢ Fomentar atividades de team building para reforgar a relagdo entre os membros.
* Incentivar a troca de conhecimento e experiéncias para que cada elemento contribua
com as suas competéncias.
* Promover a tomada de decisdes conjunta, garantindo que todos se sentem envolvidos e
responsdveis pelo sucesso da equipa.

O/a formador/a devera desenvolver uma dindmica pratica convidando

os/as formandos/as a realizar As 12 tarefas de Hércules.
& Esta atividade permitird testar a comunicagdo, a colaboragdo e a
/ra\\ capacidade de tomada de decisdo conjunta.
f&@& No final, serd feita uma reflexdo coletiva sobre os desafios enfrentados, as

estratégias utilizadas e as aprendizagens retiradas, reforgando a
importdncia do trabalho em equipa e das relagdes positivas para o
sucesso coletivo.
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Desenvolvimento da atividade: solicitar a participacdo de 12 formandos/as, os quais dispbe
de 3 minutos, devidamente cronometrados, para realizar as seguintes tarefas:

1.
. Trazer um copo com agua

. Fazer 10 flexbes

. Descansar um minuto

. Cantar os Parabéns a vocé

. Arranjar uma maca

. Mudar 10 cadeiras de lugar

. Encontrar uma pessoa com calgas de ganga

. Escrever os nUmeros até 10 numa folha

. Pedir a 2 pessoas que troquem uma pega de roupa
. Ter uma canetaq, azul, vermelha e preta

. Contar uma anedota a alguém

© 0N O WN

Apbs a realizagéo das tarefas, é essencial realizar um momento de reflex@o para que os/as
formandos/as possam partilhar a sua experiéncia. Pode usar-se as seguintes questdes:

ENCERRAMENTO |1hora

Encontrar uma pessoa nascida no 1° trimestre do ano

Quais foram os principais desafios enfrentados? O que foi mais dificil? Como é que a
equipa lidou com os obstdculos?

Que estratégias foram usadas para superar as tarefas? Houve necessidade de delegar
fungbes? Como foi a comunicagdo entre os membros da equipa?

Como & que cada pessoa contribuiu para o sucesso do grupo? Que qualidades
individuais ajudaram na dindmica? Houve momentos de lideran¢ca ou apoio muatuo?
Que licdes podem ser aplicadas na vida real? Como podemos enfrentar desafios didrios
com a mesma mentalidade? O que é que esta atividade nos ensina sobre persisténcia,
criatividade e trabalho em equipa?

Q - % formacgdo tida.

88% incentivando a participacdo ativa dos/as formandos/as para andlise dos

Revisdio dos principais conceitos abordados

Para comecar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados.

O objetivo é reforcar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este
momento formativo com uma visdo clara do que foi apresentado.

Avaliagdo
A avaliagdo € um passo essencial para se realizar a medi¢gdo do impacto da aprendizagem
e identificar oportunidades de melhoria. Proposta de perguntas para reflexdo:

Reflexdo, avaliagdo e conclusdes
\' Apbs a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, &€ determinante
dinamizar um espacgo de reflexdo e de avaliagdo do impacto sobre a

Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico,

principais contetdos abordados, assim como a forma como 0s mesmos
podem ser transpostos para o contexto especifico de cada um.

O que foi mais Gtil para mim nesta formacgdo?
Que mudangas posso aplicar na minha pratica didria?
Que temas gostaria de aprofundar no futuro?
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Metodologias de aprendizagem

Método expositivo: apresentacdo de conceitos chave;

Método participativo: exercicios praticos, discussdes em grupo e role-
playing;

Método ativo: dindmicas de grupo, atividades praticas;

Método reflexivo: momentos para partilha de experiéncias e aprendizagens.

Recursos

Computador e data show;

Apresentacgéo multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais);

Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o desenvolvimento de
dinémicas individuais e/ou grupo;

Cendrios e instrucdes para os exercicios praticos;

Espago adequado para dindmicas de grupo.

Avaliagéo

Avaliacéo formativa: observacdo da participacdo dos/as formandos/as nas
atividades e discussdes propostas.

Autoavaliacdo: reflexdo individual sobre aprendizagens e mudangas de
percecdo.

Reflexdo final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos apresentados
em contexto profissional e pessoal;

Questiondrio de avaliagcéo do mbdulo.
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MODULO

Competéncias Tecnologicas

Enquadramento

O presente modulo formativo é parte integrante do plano formativo especifico
dos trés perfis funcionais identificados — Assistente Pessoal, Cuidador/a (Pessoal
de Apoio) e Gestor/a de caso (Técnico/a de Acompanhamento).

O mdbdulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto
nacional, regional, drea de intervencdo e populacdo alvo dos servigos de apoio)
e ds caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente modédulo tem como principais objetivos:
¢ Demonstrar a importéincia das novas tecnologias em contextos de
aprendizagem;
¢ Apresentar diferentes tecnologias e a sua aplicagdo;
¢ Partilhar estratégias que favorecam a aprendizagem ativa e personalizada;
¢ Conhecer diferentes tecnologias que potenciem os processos de
aprendizagem;
¢ Desenvolver competéncias para utilizar plataformas e ferramentas digitais
em diferentes contextos formativos.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste modulo, estejam
aptos/as a:

* |dentificar diferentes ferramentas tecnolégicas de apoio & aprendizagem;

¢ Capacidade de utilizar plataformas de ensino online;

¢ Criar ambientes de formacdo mais participativos, din@micos e inclusivos;

* Adaptar diferentes metodologias ao contexto e ds necessidades do publico-

alvo.

Conteldos Programaticos
* Novas tecnologias aplicadas & formagdo.
* Ferramentas digitais essenciais.
¢ Plataforma de e-learning interativas e de ensino online.
¢ Plataformas de colaboragdo online.
¢ Seguranca digital e organizagdo de dados.
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MODULO

Competéncias Tecnologicas

Sessdo

Sl

S2

Sincrona

S3

S4

Encerra
mento

45 minutos

45 minutos

45 minutos

30 minutos

15 minutos

Estrutura e tempo de formagéo

Introdugéo as novas tecnologias

¢ Evolugdo das tecnologias no
processo de aprendizagem.

* Vantagens e desafios da
formagdo em contexto digital.

Plataformas de e-learning
interativas e ensino online.

Colaboragdo Online
e Utilizagdo de armazenamento na
nuvem e partilha de contetdos.

Seguranga e privacidade.

Reflex@o e conclusées dos principais
temas abordados.

> Desenvolvimento dos contelidos programaticos

SESSAO 1| 45 minutos

Introducgdio as novas tecnologias no contexto de aprendizagem
A evolugdo tecnologica tem desempenhado um papel fundamental na transformagéo do
ensino e da formagdo. As novas ferramentas digitais permitem o acesso a recursos
inovadores que tornaram os processos de aprendizagem mais din@dmicos, acessiveis e
interativos. No entanto, a inclusdo destas ferramentas na formagdo apresenta também
desafios visto que exige uma adaptacdo tanto por parte dos/as formadores como dos/as
formandos/as.

Expositivo
Din@dmicas de
grupo

Expositivo
Demonstragdo
pratica

Expositivo
Din@dmicas de
grupo

Expositivo

Dindmicas de
grupo

Debate final
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Evolugdo das tecnologias no processo de aprendizagem

A forma como se aprende tem vindo a sofrer grandes mudangas ao longo do tempo.

Se hd algumas décadas a aprendizagem se baseava quase exclusivamente na
transmissd@o oral e escrita de conhecimento, hoje temos ao dispor um vasto conjunto de
tecnologias que permitem um ensino mais interativo, colaborativo e personalizado.

A evolugédo do ensino

* Quadro e Giz: durante muito tempo, o ensino foi essencialmente expositivo, com o/a
formador/a transmitir contetdos de forma unilateral, recorrendo somente a materiais
escritos, prelegdes e a explicagoes.

* Retroprojetores e Folhas de Acetato: uma das primeiras evolugdes “tecnologicas” foi,
sem davida, o aparecimento de retroprojetores e folhas de acetato, que permitiram
organizar de forma mais apelativa os conteudos e assim facilitar a sua apresentagdo,
bem como captar a atencéo dos/as formandos/as.

e Computadores e Internet: com a criagdo de computadores, a massificagdo dos
computadores pessoais e a construgdo de um repositorio global de informacgdo, o
acesso a esta tornou-se rotineiro. Surgiram as primeiras bibliotecas digitais, féruns de
discussdo e os primeiros cursos de aprendizagem online.

* Plataformas de ensino a disténcia: ferramentas como o Moodle e Google Classroom e
permitiram criar ambientes virtuais de aprendizagem, onde os/as formandos/as podem
aceder a conteldos, realizar exercicios e interagir com formadores/as e pares.

* Inteligéncia Artificial e Realidade Virtual: as novas tendéncias passam pela
personalizagdo da aprendizagem, experiéncias imersivas e interativas, como
simulagdes e ambientes de realidade virtual.

O/a formador/a deveré desenvolver uma dindmica pratica convidando o
grupo a partilhar as suas experiéncias sobre:
¢ Por forga da massificagdo das novas tecnologias, que mudangas ja
experienciaram nos vossos percursos de aprendizagem?

Vantagens e desafios da formagéo em contexto digital

A inclus@o de diferentes tecnologias digitais nos contextos formativos permitiu, sem
qualquer margem de davida, a aquisicdo de inUmeros beneficios.

No entanto, como é claramente expectdvel também acabou por desencadear o
aparecimento de uma série de desafios chave que exigem uma adaptacdo continua por
parte de todos os intervenientes no processo.

Vantagens

* Acessibilidade e flexibilidade: com a utilizagdo generalizada das diversas plataformas
digitais, a formagdo ja néo se encontra limitada a espagos fisicos e/ou temporais. Na
verdade, pode ser realizada em qualquer lugar e a qualquer hora, permitindo que os/as
formandos/as participem e aprendam de acordo com o seu préprio ritmo e interesse.

* Personalizagéio da aprendizagem: a inteligéncia artificial (IA) e as plataformas
adaptativas, por sua vez, representam em si ferramentas flexiveis que se ajustam
facilmente ao nivel de conhecimento, caracteristicas e necessidades individuais de
cada formando/a.



Interreg - = Projeto cofinanciado por Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)

Programa de Cooperagéo Transfronteirigo INTERREG VI A Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027
Espana - Portugal

* Interatividade e envolvimento: os videos, quizzes e jogos online séo ferramentas
dinGmicas e interativas que tornam os processos de aprendizagem mais estimulantes,
promovendo consequentemente um maior compromisso e entrega por parte dos/as
formandos/as no decorrer de todo o processo.

* Colaboragéio e aprendizagem coletiva: séo exemplo as ferramentas de féruns, chats e
salas de videoconferéncia, na medida em que facilitam a troca de conhecimentos e a
construc¢do coletiva do saber.

* Feedback e monitorizagdo em tempo real: um dos beneficios mais importantes do
processo de formagéo e aprendizagem. Os/as formadores/as podem acompanhar em
tempo real a evolucdo dos/as formandos/as utilizando para o efeito métricas e
avaliagdées mecanizadas. Permite, assim, a execugdo de intervengdes mais direcionadas
realizadas em tempo til no sentido da melhoria continua para a aquisigéo e/ou
consolidagdo de conhecimentos.

Desdfios Chave

* Falta de interagdo humana: embora as plataformas digitais facilitem a comunicagéo, o
contacto presencial continua a ser fundamental para a criagdo de relagdes
interpessodais e para o desenvolvimento de competéncias sociais.

* Distragdes e gestéio do tempo: em contexto digital, os/as formandos/as ficam muito
mais expostos a estimulos extra e continuos (redes sociais, e-mails, notificogées), o que
pode acabar por comprometer o foco e os resultados a atingir com a formacgado.

* Acesso a tecnologia e aquisicdo/ consolidagéo de competéncias digitais: na verdade
nem todos/as os/as potenciais formandos/as se encontram munidos dos
equipamentos necessdrios e ou dispdéem de ligagdes a internet de forma continua e
com qualidade. Além disso, mesmo que a utilizagdo das ferramentas digitais seja algo
generalizado, nem todos/as possuem as competéncias digitais necessarias para utilizar
eficazmente estas ferramentas.

* Formagéo continua de formadores: pelo facto da tecnologia se encontrar em
permanente mudanca, os/as formadores/as que desenvolvem a sua atividade em
contexto de ensino e aprendizagem necessitam de procurar e apostar recorrentemente
em formagdes que lhes permitam conhecer, usar e adaptar, de forma eficaz e
pedagdgica, estas novas ferramentas.

O/a formador/a deverd desenvolver uma dinGdmica pratica convidando o
grupo a partilhar as suas experiéncias sobre:
* Quais os maiores desafios que ja enfrentaram ao utilizar novas
tecnologias digitais de ensino e aprendizagem?
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SESSAO 2| 45 minutos

Plataformas de E-learning Interativas

As plataformas de e-learning séo ambientes virtuais de aprendizagem que reinem
conteldos educativos, atividades interativas, foruns de discusséo e avaliagdes.

Sdo fundamentais para a formagdo digital, permitindo um acompanhamento personalizado
e maior flexibilidade no processo de aquisicdo e/ou consolidacéo de conhecimentos.

Caracteristicas
* Acesso a conteudos digitais em diferentes formatos (video, audio, texto, quizzes).
* Possibilidade de interac@o entre formandos/as e formadores/as por meio da utilizagéo
de féruns de discusséo/ partilha e de chats.
* Avaliagcdo em tempo real e emissdo automatica de certificados.
* Processo de aprendizagem personalizado, na medida em que é desenvolvido ao ritmo
do seu utilizador.

Exemplos
* Moodle: ambiente de aprendizagem modular e dindmico; sistema gratuito, com um
design dindmico e ambientes de aprendizagem hibridos; a plataforma mais utilizadas
por universidades e empresas para formacgdo inicial/ continua.
* Google Classroom: permite a criagdo de turmas virtuais, envio de trabalhos e partilha de
materiais; sistema que promove a aprendizagem colaborativa, fomenta a comunicagdo
entres formandos/as e formadores/as.

O/a formador/a deverd desenvolver uma dindmica pratica concedendo
aos/as formandos/as um periodo determinado para que possam liviemente
aceder a uma destas plataformas e-learning e explorar as suas
funcionalidades principais.

O/a formador/a poderd igualmente desenvolver uma dindmica prética
convidando o grupo a partilhar as suas experiéncias sobre:
* Que vantagens e desafios encontram neste modelo de ensino?

92



Projeto cofinanciado por Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)
Programa de Cooperagéo Transfronteirigo INTERREG VI A Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027

terreg
Espana - Portugal

SESSAO 3| 45 minutos

Colaboracgéo Online

A mudanga digital trouxe novas formas de aprender e de trabalhar em conjunto, tornando
os sistemas de armazenamento na nuvem fundamentais para os processos de
aprendizagem e a realizagdo de trabalho remoto.

A Cloud Computing possibilita o armazenamento, acesso e partilha de conteddos de uma
forma segura e pratica, enquanto outras diversas ferramentas digitais ajudam a aprender
através da j&@ mencionada coprodugdo e a interagdo em tempo real.

No entanto, a utilizagdo do armazenamento em nuvem exige também uma atencdo
especial no que concerne @ seguranga e privacidade, garantindo a prote¢cdo dos dados dos
utilizadores.

Utilizagdo de armazenamento na nuvem e partilha de contetados
A Cloud Computing refere-se ao uso de servidores remotos com o intuito de armazenar e
gerir ficheiros, suprimindo a necessidade de depender de equipamentos fisicos.
No contexto da formagdo, o armazenamento na nuvem permite:
* Acesso a materiais e conteddos a qualquer momento e através de diferentes
dispositivos.
* Partilha de documentos e recolha de contributos em tempo real.
* Armazenamento seguro de dados, com a possibilidade de se realizarem backups
automaticos.
* Diminui¢do da necessidade de se deter um espaco fisico para armazenamento de
multiplos ficheiros.

Exemplos
* Google Drive - Integragéo com Google Docs, Sheets e Slides.
* Microsoft OneDrive — Office 365 que permite a partilha e edigcdo de documentos
* Dropbox — plataforma de partilha de ficheiros e colaboragdo.

O/a formador/a deveréa desenvolver uma dindmica pratica concedendo
aos/as formandos/as tempo, previamente determinado, para que possam
livremente explorar uma destas plataformas, criando e partilhando um
documento para edigdo em grupo.

93



Interreg - & o] Projeto cofinanciado por Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)

= Programa de Cooperagéo Transfronteirigo INTERREG VI A Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027
Espana - Portugal

Ferramentas de aprendizagem baseada na coprodugéo e trabalho remoto

A formacgdo realizada online e a concretizagdo de trabalho em regime de teletrabalho
dependem, fortemente, de ferramentas que promovam a interagdo e a participagdo de
todos os envolvidos no processo.

As plataformas de videoconferéncia, a utilizagdo de quadros interativos e ferramentas de
gestdo de tarefas sGo fundamentais para criar ambientes mais dindmicos e acima de tudo
produtivos.

Ferramentas essenciais para colaboragéo online

* Microsoft Teams e Zoom - realizagdo de reunides, realizagdo de notas e apontamentos,
partilha de ecrd e de documentos, interacdo em tempo real.

* Google Docs e Microsoft Office Online — partilha e edigdo colaborativa de documentos,
apresentagoes e folhas de cdlculo.

* Miro e Padlet - construgcdo de quadros interativos, brainstorming e organizagdo de
ideias.

¢ Trello e Asana - permitem a gestdo de projetos e a atribuigdo de tarefas a cada
elemento de uma equipa.

O/a formador/a devera desenvolver uma dindmica pratica concedendo
aos/as formandos/as tempo, previamente determinado, para que possam
utilizar um quadro interativo (Miro/ Padlet) para a realizagdo de um
exercicio de brainstorming em grupo.

SESSAO 4 | 30 minutos

Segurancga e privacidade

A utilizagdo do armazenamento em nuvem e de diferentes ferramentas colaborativas exige
particular atengdo, no que concerne aos aspetos correlacionados com a seguranga e
privacidade de dados.

A partilha de documentos online podem expor informagdes sensiveis, tornando
fundamental a adogdo de boas praticas para proteger os utilizadores e as organizagdes.

Boas Praticas
¢ Utilizar palavras-passe seguras e ativar a autenticagdo de dois fatores.
¢ Definir permissdes de acesso adequadas para documentos partilhados.
* Manter os softwares atualizados para evitar falhas de seguranga.
* Conhecer as politicas de privacidade das plataformas utilizadas.
¢ Evitar redes Wi-Fi pUblicas ao aceder a contelddos sensiveis.

O/a formador/a deverd desenvolver uma dinamica pratica concedendo
aos/as formandos/as tempo, previamente determinado, para que
possam explorar a configuragdo de permissées de partilha e de definicdes
de privacidade numa plataforma de armazenamento na nuvem.
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ENCERRAMENTO | 15 minutos

Reflexdo, avaliagéo e conclusdes

Apbs a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, € determinante
dinamizar um espago de reflexdo e de avaliagdo do impacto sobre a
formagdo tida.

Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico,
incentivando a participagdo ativa dos/as formandos/as para andlise dos
principais contetdos abordados, assim como a forma como 0s mesmos
podem ser transpostos para o contexto especifico de cada um.

Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados.

O objetivo é reforcar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este
momento formativo com uma visdo clara do que foi apresentado.

Avaliagdo

A avaliagdo é um passo essencial para se realizar a medi¢gdo do impacto da aprendizagem
e identificar oportunidades de melhoria.
Proposta de perguntas para reflexdo:

* O que foi mais util para mim nesta formacd&o?

* Que mudangas posso aplicar na minha pratica didria?

* Que temas gostaria de aprofundar no futuro?

Metodologias de aprendizagem

Método expositivo: apresenta¢do de conceitos chave;

Método participativo: discussbes orientadas e partilha de experiéncias;
Método ativo: dindmicas de grupo, atividades praticas;

Método reflexivo: trabalhos individuais e em grupo para consolidagdo de
aprendizagens.

Demonstracdes praticas: exploracdo de ferramentas e dindmicas
inovadoras.

Recursos

Computador e data show.

Apresentacéo multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais).

Acesso a plataformas de e-learning.

Servicos de armazenamento na nuvem (Google Drive, Onedrive, Dropbox).
Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o desenvolvimento
de dindmicas individuais e/ou grupo.

Avaliagdo

Avaliacéo formativa: observacéo da participacéo dos/as formandos/as
nas atividades e discussbées propostas.

Autoavaliacdo: reflexdo individual sobre aprendizagens e mudangas de
percegdo.

Reflexd@o final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos
apresentados em contexto profissional e pessoal.

Questiondrio de avaliagdo do modulo.
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MODULO 8

Apoio a pessoas com
comportamentos desadfiantes e
com experiéncia de doenca
mental

6 horas
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MODULO 8

Apoio a pessoas com comportamentos
desafiantes e com experiéncia de doenca mental

Enquadramento

O presente modulo formativo é parte integrante do plano formativo especifico de
dois perfis funcionais identificados — Assistente Pessoal e Cuidador/a (Pessoal de
Apoio).

O mobdulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto nacional,
regional, rea de intervengéo e populagéo alvo dos servigcos de apoio) e &s
caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente moédulo tem como principais objetivos:
e Compreender os conceitos de comportamentos desafiantes e doenca
mental.
* Desenvolver estratégias para apoiar e gerir situagdes com pessods que
apresentam comportamentos desafiantes.
* Promover uma abordagem empdtica, respeitosa e informada no apoio a
pessoas com experiéncia de doenga mental.
 Capacitar os/as formandos/as para intervir de forma segura e eficaz,
garantindo o bem-estar de todos os envolvidos.

Competéncias a adquirir

Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste médulo, estejam
aptos/as a:

¢ |dentificar as causas e os tipos de comportamentos desafiantes.

Aplicar técnicas de comunicagdo eficaz e de gestdo de conflitos.
Reconhecer sinais de doenca mental e saber como prestar apoio adequado.
¢ Utilizar estratégias de prevencgdo e intervengdo em situagdes criticas.

®

Conteldos Programaticos
* Introdugdo aos comportamentos desafiantes e @ doenga mental.
e Estratégias de comunicagdo, intervengdo positiva e gestdo de conflitos.
* Apoio a pessoas com experiéncia de doenga mental.
* Prevencdo e intervencdo em situacgdes criticas.
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MODULO 8

Apoio a pessoas com comportamentos desafiantes
e com experiéncia de doenca mental

[T Estrutura e tempo de formagéo

H TIPOLOGIA ﬁ [11]:7.e7 Vo) CONTEUDOS METODOS

Sessdo
Presencial

Sl

1 hora 30
minutos

Introdugéo aos comportamentos

desdafiantes e & doenga mental

¢ Definicdo de comportamentos
desafiantes: causas, tipos e impactos.

¢ Estigma e mitos associados & doenga
mental.

¢ Nogdes bdsicas sobre doenga mental.

Expositivo
Exercicio
pratico

S2

1 hora 30
minutos

Estratégias de comunicacgéo e gestdo de

conflitos

¢ Técnicas de comunicagdo eficaz.

e Estratégias de intervenc¢do positiva.

e Gestdo de conflitos: abordagens
colaborativas e de mediagdo.

e Como evitar a escalada de situagées
criticas.

Expositivo
Exercicio
prético

S3

1 hora

Apoio a pessods com experiéncia de

doenca mental

¢ Sinais e sintomas de doenga mental:
como reconhecer e responder.

e Estratégias de apoio: promogdo da
autonomia, incluséo e bem-estar.

e Recursos e servigos de apoio.

Expositivo
Debate de
ideias

S4

1hora 30
minutos

Prevencdo e intervengdo em situagoes

criticas

e Técnicas de prevengdo: identificagéo
de fatores de risco e sinais de alerta.

¢ Intervengcdo em situagées de crise.

encaminhamento para servigos
especializados.

¢ Cuidados pos-crise: apoio emocional e

Expositivo
Debate de
ideias

Encerra
mento

30 minutos

Reflexdo e conclusées dos principais
temas abordados.

Debate final
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Desenvolvimento dos contelidos programaticos

Dia 1- Sessdo Presencial (6h)

SESSAO 1|1hora 30 minutos

Introdugdo aos comportamentos desafiantes e @ doenga mental
A compreensdo dos comportamentos desafiantes e da doenga mental é essencial para
promover uma abordagem mais inclusiva e eficaz no apoio a estas pessoas em particular.

Defini¢go de comportamentos desafiantes
Os comportamentos desafiantes referem-se a agées que podem interferir com o bem-
estar da prépria pessoq, dos outros ou do ambiente & sua volta. Podem incluir
agressividade, automutilagdo, resisténcia as regras ou comportamentos disruptivos.
As causas podem ser multiplas, incluindo fatores biolégicos, psicolégicos, sociais ou
ambientais. Entre as principais influéncias estéo:

* Alteragdes neuroldgicas ou perturbagdes do desenvolvimento.

¢ Dificuldades de comunicagdo e frustragdo.

* Experiéncias traumaticas e dificuldades emocionais.

e Contextos de stress ou ambientes pouco estruturados.
O impacto destes comportamentos pode ser significativo, afetando a qualidade de vida da
pessoa e das pessoas ao seu redor.
ma abordagem baseada na empatia, compreensdo das causas e estratégias de apoio
adequadas pode ser determinante na sua gestdo.

Nocgdes basicas sobre doenga mental
As doengas mentais afetam milhdes de pessoas em todo o mundo e podem ter impacto
no pensamento, nas emogdes e no comportamento. As condigdes mais comuns dizem
respeito &:
* Depressdo: caracterizada por tristeza persistente, falta de motivagdo e alteragdes no
sono e apetite.
* Ansiedade: envolve preocupacdo excessiva, medo intenso e sintomas fisicos como
aceleracdo do coragdo ou tensdo muscular.
* Esquizofrenia: perturbagdo grave que pode causar alucinagdes, delirios e dificuldades
na percegdo da realidade.
* Perturbacgéo Bipolar: marcada por oscilagdes extremas de humor entre episédios
depressivos e periodos de euforia ou energia excessiva.
A detecdo precoce e o tratamento adequado séo fundamentais para a melhoria da
qualidade de vida destas pessoas e de quem as rodeia.

Sugestdo Saude mental - SNS
Consultar link
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Estigma e mitos associados a doenga mental
Apesar dos avangos no conhecimento sobre a saude mental, ainda existem muitos
estigmas e mitos que dificultam a aceitagdo e o apoio adequado.
Alguns dos mitos mais comuns incluem:
e Acreditar que as pessoas com experiéncia de doenga mental sGo perigosas ou
imprevisiveis.
* Pensar que a doenga mental &€ uma fraqueza ou falta de forga de vontade.
* Assumir que quem tem ou passa por uma experiéncia de doenca mental nunca poderd
levar uma vida normal.
Combater o estigma passa por educar, sensibilizar e promover uma abordagem
humanizada, que valorize o respeito e a inclusdo.

Sugestdo A Saude Psicoldgica em Campanha Saude Mental
Consultar links ~ Portugal

& O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico por meio da
/@\ andlise de um caso real, onde os/qs formqndos/as, em grupo, devem

[8] ﬁ(_).] identificar a situagdo, discutir possiveis abordagens e propor estratégias
-_— de intervencdo eficazes.

Deverd terminar com a realizagdo de uma reflexdo conjunta sobre a importéncia da
empatia, da compreensdo das necessidades individuais e da constru¢do de uma
sociedade mais inclusiva e informada sobre sadde mental.

SESSAO 2 |1hora e 30 minutos

Estratégias de comunicagdo e gestdo de conflitos

A comunicacgdo eficaz e a gestdo de conflitos sdo competéncias essenciais para construir
relagdes sauddveis e produtivas, tanto no contexto profissional como pessoal.

Saber comunicar de forma clara e empdatica, bem como gerir divergéncias de forma
construtiva, permite resolver problemas, fortalecer a confianga e promover um ambiente
harmonioso.
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Técnicas de comunicagdo eficaz

Uma comunicagdo eficaz vai além de transmitir informagdées. Envolve a capacidade de
ouvir, compreender e conectar-se com o outro.
As principais técnicas incluem:
* Escuta ativa: prestar atengéo total ao interlocutor, demonstrando interesse através de
gestos, expressodes faciais e perguntas clarificadoras.
* Empatia: colocar-se no lugar do outro, reconhecer e validar emogdes e perspetivas.
* Validagdo emocional: reconhecer e aceitar as emogdes do outro, mesmo que ndo se
concorde com a sua opinido, criando um clima de respeito e confianga.
Estas técnicas ajudam a evitar mal-entendidos, a construir pontes e a fortalecer relagdes.

Espana - Portugal

Estratégias de intervengdo positiva

A intervengdo positiva baseia-se numa abordagem centrada na pessoaq, focada no
fortalecimento das suas capacidades, na promog¢do da autonomia e na melhoria da
qualidade de vida.

Ao invés de se concentrar exclusivamente nos sintomas e limitagdes, esta abordagem
procura potenciar os recursos internos da pessoaq, facilitar a sua incluséo na sociedade e
proporcionar-lhe ferramentas para gerir melhor a sua condigcdo. Combinam diferentes
métodos e abordagens, desde o apoio psicossocial & reabilitagdo psicossocial, passando
pelo envolvimento comunitdrio e pelo fortalecimento da rede de suporte da pessoa.
Para que estas estratégias sejam eficazes, é essencial que sejaom personalizadas,
adaptando-se as necessidades individuais e respeitando os direitos e preferéncias da
pessoa com experiéncia de doenga mental.

Principios fundamentais da intervencgéo positiva
A abordagem positiva na intervengdo para pessoas com experiéncia de doenga mental
assenta em varios principios-chave:

* Promogdo da autonomia e autogestdo: ajudar a pessoa a desenvolver competéncias
para gerir a sua condi¢gdo, tomar decisdes informadas e recuperar o controlo da sua
vida.

* Envolvimento ativo da pessoa no processo de recuperagdo: a pessoa deve ser
protagonista da sua recuperagdo, participando ativamente na definicdo dos seus
objetivos e no planeamento das estratégias de intervengdo.

* Integragdo comunitdria e inclusdo social: a recuperagéo néo deve ocorrer apenas em
ambiente clinico ou institucional, mas sim no contexto da vida real, promovendo a
participacdo ativa da pessoa na comunidade.

* Abordagem multidisciplinar e trabalho em rede: a intervengdo deve envolver diferentes
profissionais e recursos (psiquiatras, psicélogos, assistentes sociais, terapeutas
ocupacionais, entre outros), trabalhando em conjunto com a pessoa e a sua rede de
apoio.
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Estratégias de intervencgdo positiva

Psicoterapia e intervengdes psicolégicas positivas: desempenham um papel
crucial na recuperagd@o e na promogdéo do bem-estar emocional.
As abordagens mais utilizadas incluem:

o Terapia cognitivo-comportamental: ajuda a pessoa a identificar e modificar .
padrdes de pensamento negativos, promovendo estratégias para lidar com a
sua condicdo.

°o Terapia de aceitagdo e compromisso: focada na aceitagdo da doenca e no
desenvolvimento de estratégias para viver de acordo com valores e objetivos
pessoais.

© Mindfulness e técnicas de relaxamento: promovem a regulagdo emocional, a
reducdo da ansiedade e a melhoria da capacidade de enfrentar desafios
didrios.

Reabilitagdo psicossocial e desenvolvimento de competéncias: tem como objetivo
ajudar a pessoa a ganhar competéncias para viver de forma independente e
integrada na sociedade:
°o Formagdo de competéncias sociais: ajuda a pessoa a melhorar a
comunicagdo, a assertividade e a gestdo de relagdes interpessoais.
° Apoio na gestdo do dia a dia: desenvolvimento de competéncias para lidar
com tarefas didrias (gestdo financeira, organizagéo da casa ou o -
planeamento de atividades). :
° Promogd&o da empregabilidade: apoio na formagdo profissional, integragdo & _‘
no mercado de trabalho e desenvolvimento de estratégias para manter o | éﬂ
emprego. | '
Intervengdo comunitaria e apoio social: fator determinante para o sucesso da / ,{ '
B

i

|

recuperagdo e que podem incluir as seguintes estratégias:
o Apoio em atividades de lazer e cultura: encorajar a participagcdo em
atividades recreativas, culturais e desportivas, contribuindo para o seu bem- -(’
estar e inclusd@o social. 3 3
o Promocéo de redes de apoio: incentivar o envolvimento da pessoa em grupos
de apoio e associagdes que trabalhem na drea da satde mental.
o Apoio na mobilidade e autonomia: facilitar o acesso a transportes, servicos
publicos e espacos de convivio social.
Educacdo e sensibilizagdo sobre Satde Mental: a desmistificagdo da doenga &
mental é essencial para combater o estigma e promover um ambiente mais ﬁ — "'ﬂ‘

inclusivo. ‘h‘
Pode fomentar-se o desenvolvimento de algumas medidas como sejam: .

o Sessdes de informacdo para a pessoa e familia: explicar a condi¢do, os
direitos e os recursos disponiveis para apoiar no processo de recuperacdo.

o Campanhas de sensibilizagdo publica: reduzir preconceitos e promover a
aceitagdo das pessoas com experiéncia de doenca mental na sociedade.

°o Programas de formacdo para profissionais: capacitagdo de profissionais de
saldde e empregadores para lidarem de forma mais inclusiva e empatica
com a doenca mental.

l
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Intervencgéio familiar e apoio a rede de cuidadores: a familia/ pessoas significativas e os
cuidadores desempenham um papel fundamental na recuperagdo da pessoa com
experiéncia de doenga mental. Algumas estratégias incluem:
o Aconselhamento e formacdo para cuidadores/as: oferecer orientagdo sobre como
lidar com os desafios da doenga mental.
© Grupos de apoio para familiares: criar espagos de partilha de experiéncias e suporte
emocional para os/as cuidadores/as.
© Promocd&o da comunicac¢do familiar: melhorar a dindmica familiar para reduzir
conflitos e aumentar a cooperacgdo.
Estratégias de intervengéo em crises: quando ocorrem crises emocionais ou episddios de
agravamento da doenga, é essencial contar com estratégias eficazes de intervengdo como
sejam a titulo de exemplo:
© Planos de segurancga e prevengdo de crises: desenvolvimento de planos
personalizados para ajudar a pessoa a reconhecer sinais de crise e a aplicar
estratégias de autorregulacdo.
o Linhas de Apoio e Intervengdo de Emergéncia: disponibilizagcdo de servigos
telefébnicos ou presenciais para suporte em momentos de crise.
° Apoio psiquidtrico continuo: acompanhamento médico regular e especializado para
ajuste de medicagéo e monitorizagdo da evolugdo da condigdo.
As estratégias de intervencgdo positiva para pessoas com experiéncia de doenga mental
sdo fundamentais para promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade
de vida.
O modelo baseado em forgas e potencialidades permite que a pessoa se torne
protagonista do seu proprio processo de recuperacdo, desenvolvendo competéncias para
gerir melhor a sua condigdo e alcangar os seus objetivos pessoais.

Espana - Portugal

Gestdo de conflitos: abordagens colaborativas e de mediagéo
Os conflitos sdo inevitdveis em qualquer relagdo, mas a forma como sdo geridos determina
0 seu impacto. Estratégias eficazes incluem:
* Abordagem colaborativa: envolver todas as partes na procura de uma solugéo que
beneficie a todos, promovendo o didlogo e a cooperagdo.
* Mediagdo: contar com a ajuda de um mediador neutro para facilitar a comunicagéo e
encontrar um terreno comum.
* Foco no problema, néio na pessoa: evitar ataques pessoais e concentrar-se na
resolugcdo do problema em questdo.
Estas abordagens transformam os conflitos em oportunidades de aprendizagem e
fortalecimento de relacgdes.

Como evitar a escalada de situagdes criticas
Para evitar que os conflitos se transformem em situagdes criticas, &€ importante:
* Manter a calma: controlar as préprias emogdes e evitar reagdes impulsivas.
* Escutar sem julgar: permitir que o outro expresse as suas preocupagées sem
interrupgdes ou criticas.
* Propor solugdes: apresentar alternativas que atendam as necessidades de ambos.
* Definir limites: estabelecer regras claras para garantir que o didlogo permaneca
respeitoso e produtivo.
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O/a formador/a deverd desenvolver um exercicio pratico que consiste na
ﬁ simulagdo de situagdes em particular.
N\ Os/as formandos/as devem assumir papéis em cendrios de conflito ou
&@ﬁ comunicagdo desafiadora (divergéncias no trabalho, desentendimentos

familiares). Devem ser praticadas técnicas de escuta ativa, empatia e
validagdo emocional durante a simulagdo.

No final deve-se realizar uma breve discuss@o em grupo sobre o que funcionou, o que
pode ser melhorado e como as técnicas aplicadas podem ser Gteis no dia-a-dia. Este
exercicio permite vivenciar situagodes reais, praticar técnicas de comunicagdo e
desenvolver estratégias para gerir conflitos de forma eficaz.

SESSAO 3|1hora

Apoio a pessoas com experiéncia de doen¢ga mental

Apoiar pessoas com experiéncia de doenga mental requer sensibilidade, conhecimento e
uma abordagem centrada na pessoa.

A doenca mental pode manifestar-se de diversas formas, afetando ndo sé a satde
emocional e psicolégica, mas também a capacidade de realizar atividades didrias e de
interagir socialmente.

Sinais e sintomas
Reconhecer os sinais de doenca mental € o primeiro passo para prestar apoio adequado.
O/a formador/a deve referir alguns sintomas em particular, a saber:
¢ Alteracdes de humor: tristeza persistente, irritabilidade excessiva ou mudangas bruscas
de humor.

* Isolamento social: evitar contatos sociais e atividades que antes eram prazerosas.

* Dificuldades cognitivas: problemas de concentragéo, meméria ou tomada de decisdes.

* Sintomas fisicos: fadiga constante, alteragdes no sono ou no apetite.

¢ Comportamentos de risco: automutilagéo, ideagdo suicida ou abuso de substdncias.
Ao identificar estes sinais, & importante responder com empatia e sem julgamento,
oferecendo apoio e encaminhando a pessoa para profissionais de sadde mental quando
necessario.
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Estratégias de apoio
Apoiar alguém com experiéncia de doenga mental envolve mais do que tratar os sintomas;
€ essencial promover a sua autonomia, inclusdo e bem-estar.
O/A formador/a deverd apresentar, a titulo de exemplo, as seguintes estratégias:
* Promover a autonomia: encorajar a pessoad a participar ativamente nas decisées sobre
o seu tratamento e vida quotidiana.
* Fomentar a incluséo: criar oportunidades para a pessoa se envolver em atividades
socidis, laborais ou comunitdrias.
* Garantir o bem-estar: apoiar a adogdo de hdbitos sauddéveis, como exercicio fisico,
alimentagdo equilibrada e técnicas de relaxamento.
» Oferecer apoio emocional: estar presente, ouvir ativamente e validar emogdes.

Recursos e servigos de apoio
Existem diversos recursos e servigos que podem ajudar pessoas com experiéncia de
doenga mental e os seus cuidadores/as, a saber:
* Linhas de Ajuda: servicos de apoio emocional e prevengdo do suicidio, como o SOS Voz
Amiga ou Linha Vida.
* Servigos de Satde Mental: consultas de psicologia e psiquiatria nos centros de satde,
hospitais ou clinicas privadas.
* Associagdes e grupos de apoio: organizagdées como a FAMILIARMENTE oferecem suporte,
informacdo e atividades de integragdo.
* Apoio comunitario: programas de reintegragdo social e laboral.
* Ferramentas online: https://www.joseneves.org/app-aware

SESSAO 4 |1 hora e 30 minutos

Prevencgdio e intervengdo em situagdes criticas

A prevencgdo e a intervencgdo eficaz em situagdes criticas so essenciais para garantir a
seguranga e o bem-estar de todos os envolvidos. Sendo assim, & fundamental reconhecer
os fatores de risco e sinais de alertq, utilizar técnicas adequadas para a gestdo de crises e
assegurar o apoio necessdrio apods o incidente.

Técnicas de prevengédo
A prevengdo é o primeiro passo para evitar a escalada de comportamentos desafiantes.
Alguns fatores de risco incluem:

¢ Alteragdes no ambiente ou rotinas que possam gerar frustragdo ou stress.

¢ Dificuldades de comunicagdo que impegam a expressdo adequada das emogoes.

¢ Fatores psicoldgicos ou psiquidtricos que aumentem a vulnerabilidade a crises.

¢ Conflitos interpessoais ou eventos traumaticos.
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Os sinais de alerta podem variar, mas alguns dos mais comuns incluem:

¢ Aumento da agitagcdo, nervosismo ou irritabilidade.

* Mudancgas bruscas de comportamento ou isolamento repentino.

* Expressodes verbais ou ndo verbais de frustragdo intensa.

¢ Postura corporal tensa ou gestos agressivos.
A identificagd@o precoce destes sinais permite uma atuagdo atempada, evitando a escalada
da crise.

Espana - Portugal

Sugestdo
Consultar link

Sadde mental

Intervengdo em situagoes de crise
Quando a crise ocorre, a prioridade & garantir a seguranga de todos os envolvidos.
O/a formador/a deve referir que algumas das estratégias consideradas como fundamentais
incluem:
* Manter a calma e uma postura neutra, evitando reagdes emocionais que possam agravar a
situagdo.
e Utilizar a conteng¢do verbal, comunicando com clareza e tranquilidade para tentar diminuir
a tensdo.
e Reduzir estimulos e afastar fatores de stress, cricindo um ambiente mais controlado.
* Se necessdario, aplicar contengdo fisica de forma segura e apenas como Ultimo recurso,
garantindo que os procedimentos respeitam a dignidade e integridade da pessoa.

Cuidados Pés-Crise: apoio emocional e encaminhamento
Apods a resolucdo da crise, € essencial prestar apoio emocional & pessoa envolvida, ajudando-a
a recuperar o controlo e a processar o que aconteceu.
Algumas medidas importantes incluem:
¢ Escutar a pessoa sem julgamentos e validar as suas emogoes.
* |dentificar as causas da crise para prevenir futuros episédios.
* Oferecer suporte psicoldgico, se necessdrio, ou encaminhar para servigos especializados
que possam ajudar na gestdo da situagdo a longo prazo.
A recuperacdo pobs-crise & fundamental para evitar que episdédios semelhantes se repitam.

106


https://www.youtube.com/watch?v=lTTWJjro2aM

Interreg - oo Projeto cofinanciado por Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)

Programa de Cooperagéo Transfronteirigo INTERREG VI A Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027
Espana - Portugal

ENCERRAMENTO | 30 minutos

Reflexdo, avaliagéo e conclusdes
N Apbs a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, &

- Q' determinante dinamizar um espaco de reflexdo e de avaliagdo do
Q . % impacto sobre a formagdo tida.
Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico,
88% incentivando a participacdo ativa dos/as formandos/as para andlise
dos principais contetdos abordados, assim como a forma como os
mesmos podem ser transpostos para o contexto especifico de cada um.

Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecgar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados.

O objetivo & reforgar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este
momento formativo com uma vis@o clara do que foi apresentado.

Avaliagdo
A avaliagdo é um passo essencial para se realizar a medi¢gdo do impacto da aprendizagem
e identificar oportunidades de melhoria. Proposta de perguntas para reflexéo:

¢ O que foi mais Gtil para mim nesta formagdo?

* Que mudangas posso aplicar na minha pratica diaria?

* Que temas gostaria de aprofundar no futuro?

Metodologias de aprendizagem
(=) * Método expositivo: apresentagdo de conceitos chave;
3 * Método participativo: discussées orientadas e partilha de experiéncias;
[:a ¢ Método ativo: dindmicas de grupo, atividades praticas;
(= =D ¢ Método reflexivo: trabalhos individuais e/ou em grupo para consolidagdo de
aprendizagens.

Recursos
e Computador e data show;
» Apresentacao multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais);

Q @’ * Materiais de apoio;
: ¢ Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o desenvolvimento de
@. @ din@micas individuais e/ou grupo;

* Cendrios e instrugdes para os exercicios praticos;

¢ Espago adequado para dindmicas de grupo.

Avaliagdo
* Avaliagéo formativa: observacdo da participacéo dos/as formandos/as nas
atividades e discussdes propostas.
¢ Autoavaliagdo: reflexdo individual sobre aprendizagens e mudangas de
- percecdo.
Reflexdo final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos apresentados
em contexto profissional e pessoal;
* Questiondrio de avaliagéo do mbdulo.

E——— 7,
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MODULO 9

Apoio a pessoas com grandes
necessidades de apoio

6 horas
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MODULO 9

Apoio a pessoas com grandes necessidades
de apoio

Enquadramento

O presente modulo formativo é parte integrante do plano formativo especifico de
dois perfis funcionais identificados — Assistente Pessoal e Cuidador/a (Pessoal de
Apoio).

O mobdulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto nacional,
regional, drea de intervencgdo e populagdo alvo dos servigos de apoio) e as
caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente mddulo tem como principais objetivos:
* Compreender as necessidades especificas de pessoas com grandes
dependéncias.
* Desenvolver competéncias para prestar apoio personalizado e de qualidade.
* Promover a autonomia, a dignidade, tomada de decisdo e a inclusdo social
das pessoas apoiadas.
 Capacitar os/as formandos/as para lidar com desafios praticos e emocionais
No apoio a pessoas com grandes necessidades.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste mddulo, estejom
aptos/as a:
* |dentificar as necessidades fisicas, emocionais e sociais das pessoas com
grandes dependéncias.
* Aplicar técnicas de apoio direto (mobilizacéo, higiene e alimentacéo).
¢ Utilizar estratégias de comunicagdo e interagdo adaptadas ds necessidades
individuais.
* Gerir situagdes desafiadoras, como comportamentos disruptivos ou crises
emocionais.

Conteldos Programaticos
* Introdugdo ao apoio a pessoas com grandes necessidades;
* Técnicas de apoio direto;
¢ Comunicacdo e interagdo;
e Gestdo de desafios e autocuidado do/a cuidador/a.
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MODULO 9

Apoio a pessoas com grandes necessidades
de apoio

[T Estrutura e tempo de formagéo

ﬂ TIPOLOGIA ﬁ DURAGAO CONTEUDOS METODOS

Sessdo
Presencial

Sl

1 hora

Introdugcdo ao apoio a pessoas com

grandes necessidades

¢ Definicdo de grandes necessidades
de apoio (deficiéncia intelectual
severaq, paralisia cerebral, doengas
degenerativas).

e Enquadramento legal e ético: direitos
das PCDI e papel do/a cuidador/a.

Expositivo
Exercicio
prético

S2

1 hora 30
minutos

Técnicas de apoio direto

¢ Mobilizagéo e posicionamento:
técnicas seguras para evitar lesées
no/a cuidador/a e na pessoa
apoiada.

e Apoio & higiene e cuidados pessoais

e Adaptagdo do ambiente:
acessibilidade, seguranga e conforto.

Expositivo
Exercicio
pratico

S3

1 hora 30
minutos

Comunicagdo e interagdo

e Estratégias de comunicagdo
adaptada.

¢ Promogdo da autonomia e da
participagdo nas atividades didrias.

¢ Processo de tomada de decis@o

¢ Gestdo de comportamentos
disruptivos: prevencdo e intervengdo.

Expositivo
Exercicio
prdtico

s4

1 hora 30
minutos

Gest@o de desafios e autocuidado do/a

cuidador/a

¢ Identificag@o de sinais de stress e
burnout no/a cuidador/a.

e Estratégias de autocuidado: gestdo
do tempo, apoio emocional e rede de
suporte.

e Como lidar com situagoes
emocionalmente desafiadoras.

Expositivo
Exercicio
pratico

Encerra
mento

30 minutos

Reflexdo e conclusbes dos principais
temas abordados.

Debate final
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Desenvolvimento dos contelidos programaticos

Dia 1- Sessdo Presencial (6h)

SESSAO1]|1hora

Introducgéio ao apoio a pessoas com grandes mecessidades

O apoio a pessoas com grandes necessidades exige uma abordagem cuidadosa, centrada
na dignidade, autonomia e qualidade de vida. Estas pessoas podem necessitar de
assisténcia continua em vdrias dreas da sua vida, desde os cuidados bdsicos até ao apoio
especializado em comunicagdo, mobilidade e inclusdo social.

Defini¢do de Grandes Necessidades de Apoio
Refere-se a individuos que, devido a limitagdes severas, necessitam de assisténcia regular
ou permanente para realizar atividades do dia a dia.
Algumas das situagdes mais comuns incluem:
* Deficiéncia intelectual severa ou profunda, que pode comprometer a autonomia e a
comunicagdo.
* Paralisia cerebral, que pode afetar o movimento, a postura e até as capacidades
cognitivas.
* Doengas degenerativas como a esclerose multipla ou a esclerose lateral amiotréfica
(ELA), que progressivamente reduzem a funcionalidade da pessoa.
* Lesbes medulares graves, que podem resultar em tetraplegia ou paraplegia e exigir
apoio continuo.
Cada pessoa apresenta necessidades individuais e a abordagem deve ser adaptada a
cada caso, garantindo que recebe os apoios necessdrios para uma vida digna e
participativa.

Enquadramento legal e ético
A legislagdo portuguesa e internacional reforga a importéncia do respeito pelos direitos das
PCDI, promovendo a sua inclusdo e igualdade de oportunidades. Destacam-se:

* A CNUDPD que assegura o direito & autonomia, acessibilidade e ndo discriminagdo.

* Alegislacdo nacional, que prevé medidas de apoio social, educagéo inclusiva e

protecdo contra a exclusdo.

O papel do/a cuidador/a ou assistente pessoal é essencial para garantir que estas pessoas
tenham acesso aos apoios necessarios, respeitando sempre a sua vontade, privacidade e
autonomia. O apoio prestado deve basear-se numa relagdo de respeito e empatia,
evitando atitudes paternalistas ou de infantilizagdo.
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O/a formador/a devera desenvolver um exercicio pratico denominado
de Perfil de Necessidades, no qual os/as formandos/as devem analisar
[ED um caso real e identificar as principais necessidades da pessoa em
diferentes dreas, tais como:
/@\ e Cuidados bdsicos e salde.
&_& e Comunicagdo e interagcdo social.
e Mobilidade e acessibilidade.
¢ Participa¢gdo na comunidade.

O objetivo desta atividade é compreender a complexidade dos apoios necessdrios e
refletir sobre a importdncia de uma abordagem personalizada e humanizada no
acompanhamento de pessoas com grandes necessidades, assim como desenhar
estratégias de intervencdo adequadas.

SESSAO 2 |1 hora 30 minutos

Técnicas de apoio direto

O apoio direto a pessoas com necessidades especificas, como idosos, PCDI ou em
recuperacgdo de lesdes, exige conhecimentos técnicos e praticos para garantir a seguranga
e o bem-estar tanto do/a cuidador/a como da pessoa apoiada.

Mobilizagdio e posicionamento
A mobilizagdo e o posicionamento sdo fundamentais para prevenir lesdes e garantir o
conforto da pessoa apoiada, assim como do/a cuidador/a. Técnicas seguras incluem:
* Uso de equipamentos: utilizacdo de cintas de transferéncia, cadeiras de rodas,
elevadores ou camas articuladas para facilitar a mobilizagdo.
¢ Postura correta: manter as costas direitas, dobrar os joelhos e usar a forga das pernas,
evitando esforgos excessivos na coluna.
* Comunicagdo clara: explicar cada movimento a pessoa apoiada, garantindo a sua
colaboracéo e conforto.
* Prevencgdo de Glceras de pressdo: alterar regularmente a posigéo da pessoa acamada
ou com mobilidade reduzida.
Estas técnicas ajudam a prevenir lesées musculo-esqueléticas no/a cuidador/a e
garantem a seguranga da pessoa apoiada .
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Apoio a higiene e cuidados pessoais

A higiene e os cuidados pessoais sdo aspetos essenciais para a saltde e a dignidade da
pessoa apoiada. Técnicas adequadas incluem:
¢ Banho: utilizar cadeiras ou bancos de banho para garantir seguranca e conforto.
Verificar a temperatura da dgua e utilizar produtos adequados a pele.
* Vestir: escolher roupas prdaticas e confortdveis, como pegas com fechos de velcro ou
elasticos. Encorajar a participagdo da pessoa no processo.
* Alimentagédo: garantir uma dieta equilibrada e adaptada ds necessidades da pessoa.
Utilizar talheres adaptados ou superficies antiderrapantes, se necessdrio.
* Cuidados intimos: realizar a higiene intima com respeito e privacidade, utilizando
produtos adequados e técnicas que previnam infegdes.
Estes cuidados devem ser realizados com sensibilidade, promovendo a autonomia e a
dignidade da pessoa.

terreg
Espana - Portugal

Adaptacdo do ambiente
Um ambiente adaptado é crucial para facilitar o apoio direto e promover a independéncia
da pessoa. Medidas importantes incluem:
* Acessibilidade: instalar rampas, corriméos e elevadores para facilitar a mobilidade.
* Segurancga: remover obstdculos, utilizar tapetes antiderrapantes e garantir uma
iluminacdo adequada.
¢ Conforto: adaptar méveis e equipamentos ds necessidades da pessoq, como camas
ajustdveis ou cadeiras ergonémicas.
Um ambiente bem-adaptado reduz o risco de acidentes e melhora a qualidade de vida da
pessoa apoiada.

O/a formador/a deverd desenvolver um exercicio pratico através da
pratica de Mobilizagdo e Cuidados, que consiste em:
 Simulagao de técnicas: os/as formandos/as praticam técnicas de

mobilizagdo, posicionamento e cuidados pessoais, utilizando
G(_)l] manequins ou entre si, sob supervisdo.
/ \ * Feedback e corregdo: o/a formador/a observa e fornece feedback
&@& sobre as técnicas aplicadas, sugerindo melhorias.
- ¢ Reflexdo em grupo: discussdo sobre as dificuldades encontradas e

partilha de estratégias para superd-las.
Este exercicio permite aos/das formandos/as ganhar confianga e
experiéncia pratica, essenciais para o desempenho das suas fungdes.

As técnicas de apoio direto s@o fundamentais para garantir a seguranga, o conforto e a
dignidade da pessoa apoiada, ao mesmo tempo que protegem o/a cuidador/a de lesées e
esforgos excessivos. Ao dominar estas técnicas e adaptar o ambiente, promove-se uma
vida mais autdbnoma, segura e digna para quem necessita de apoio.
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SESSAO 3 |1hora 30 minutos

Comunicagdo e interagéo

A comunicacdo eficaz &€ a base para construir relagées significativas e promover a inclusdo
de pessoas com necessidades especificas, como idosos, PCDI ou com dificuldades
cognitivas.

Saber adaptar a comunicagdo as necessidades individuais, promover a autonomia e gerir
comportamentos disruptivos sGio competéncias essenciais para cuidadores e profissionais
de intervencdo direta.

Estratégias de comunicagdo adaptada
A comunicag¢do adaptada é fundamental para garantir que a mensagem seja
compreendida e que a pessoa se sinta valorizada. Estratégias eficazes incluem:
* Linguagem simples: utilizar frases curtas, vocabuldrio claro e evitar jargdes técnicos.
¢ Comunicagédo néo verbal: aproveitar gestos, expressodes faciais e contacto visual para
reforgar a mensagem.
* Tecnologias assistidas: tablets com aplicagdes de comunicagdo aumentativa,
pictogramas ou dispositivos de sintese de voz para facilitar a interagdo.
* Paciéncia e respeito: dar tempo a pessoa para processar a informagdo e responder,
sem pressodes ou interrupgodes.
Estas estratégias ajudam a superar barreiras de comunicag¢do e a criar um didlogo mais
eficaz e inclusivo.

Promogdo da autonomia e da participagéio nas atividades didrias
Promover a autonomia é essencial para a autoestima e a qualidade de vida da pessoa.
O/a formador/a devera apresentar diferentes estratégias que podem ser facilmente
implementadas como sejam:
* Encorajar a tomada de decisées: permitir que a pessoa escolha entre opgdes simples,
COMO a roupa que quer vestir ou o menu do dia.
* Adaptar tarefas: dividir atividades complexas em passos mais simples e fornecer apoio
apenas quando necessdrio e se solicitado.
 Criar rotinas previsiveis: estabelecer hordrios e sequéncias de atividades que
proporcionem seguranga e independéncia.
* Valorizar pequenos progressos: reforcar positivamente cada conquista, por menor que
seja, para motivar a participagdo.

Processos de tomada de deciséio

A tomada de decisdo & um direito fundamental de todas as pessoas, independentemente
das suas capacidades ou necessidades de apoio.

Para pessoas com grandes necessidades de apoio, este processo pode apresentar
desafios adicionais, exigindo a implementagdo de estratégias especificas que garantam a
sua autonomia e participagdo ativa nas escolhas que afetam a sua vida.

A CNUDPD reconhece o direito de todas as pessoas a tomar decisdes, promovendo um
modelo de apoio d tomada de decisdo em detrimento de praticas de substituicdo. Desta
forma, os processos de tomada de decisdo devem ser estruturados de maneira a respeitar
as vontades, preferéncias e direitos da pessoq, assegurando que participa no processo de
forma significativa.
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Modelos de tomada de deciséio

Existem diferentes abordagens para a tomada de decisdo neste contexto:

* Decisdo independente: a pessoa toma as suas proprias decisdées de forma autébnoma,
sem necessidade de apoio externo. Embora este modelo seja o ideal, algumas pessoas
podem necessitar de apoio para compreender opgdes e consequéncias.

* Tomada de deciséo apoiada: a pessoa recebe apoio de um ou mais individuos para
compreender as opgodes e fazer escolhas informadas. O apoio pode ser prestado por
familiares, amigos, assistentes pessoais ou profissionais qualificados. O objetivo é
garantir que a decisdo final pertence sempre a pessoa apoiada.

* Tomada de deciséo por representacéo: ocorre quando uma pessoa (tutor, curador ou
representante legal) toma decisées em nome da pessoa apoiada. Este modelo é
geralmente aplicado em situagdes onde a pessoa ndo tem capacidade para expressar
preferéncias de forma compreensivel, mas deve ser usado apenas como ultimo recurso,
garantindo sempre que se respeitam os interesses e direitos da pessoa.

Witerreg
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Principios fundamentais
A tomada de decis@o para pessoas com grandes necessidades de apoio deve seguir um
conjunto de principios essenciais:

* Respeito pela autonomia: a pessoa deve ter o maximo de controlo possivel sobre as
suas decisdes, mesmo que precise de apoio para compreender ou comunicar as suas
escolhas.

* Participagdo ativa: sempre que possivel, a pessoa deve ser envolvida no processo de
tomada de decisdo, de forma adaptada ds suas capacidades.

¢ Apoio personalizado: o tipo e nivel de apoio devem ser ajustados ds necessidades
individuais, utilizando métodos acessiveis de comunicacdo e tomada de decisdo.

* Evitar a substitui¢go desnecessdaria: a substituicdo da decisdo da pessoa deve ser
evitada, exceto em situagdes onde ndo haja alternativa e esteja comprovado que a
pessoa ndo consegue expressar a sua vontade de forma compreensivel.

* Tomada de decisé@o baseada em vontades e preferéncias: o processo deve ter como
foco os desejos e valores da pessoq, e ndo apenas o que terceiros consideram “melhor”
para ela.

Desafios

* Dificuldade na comunicagéo: algumas pessoas podem ter dificuldades na
comunicagdo verbal ou escrita, tornando essencial o uso de estratégias alternativas,
como comunicagdo aumentativa e alternativa (CAA), simbolos, gestos ou dispositivos
tecnoldgicos.

* Influéncia externa e risco de manipulag¢éo: pessoas com grandes necessidades de
apoio estdo mais vulnerdveis a influéncia de terceiros, tornando essencial garantir um
ambiente seguro onde possam expressar a sua verdadeira vontade.

* Faltade formacgao dos/as Cuidadores/as e Assistentes: muitas vezes, os profissionais ou
familiares ndo estdo preparados para oferecer um apoio eficaz e respeitador da
autonomia da pessoa.

* Barreiras institucionais e legais: algumas legislagées ainda favorecem modelos de
substituicdo de decisdo, dificultando a implementagdo plena da tomada de decisdo
apoiada.
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Estratégias para apoiar a Tomada de Deciséo
Para garantir que as pessoas com grandes necessidades de apoio possam tomar decisdes
informadas e significativas, podem ser aplicadas diferentes estratégias:

1. Comunicagdo acessivel e facilitada: uso de pictogramas, linguagem simples, gestos ou
tecnologias assistidas para garantir que a pessoa compreende as opgoes disponiveis.
Utilizagdo de perguntas simples e diretas, evitando termos técnicos ou complexos.

2. Construgdo de um processo gradual de Tomada de Decis@o: comecar com decisdes
simples e do quotidiano, aumentando gradualmente a complexidade das escolhas.
Encorajar a pessoa a refletir sobre as suas preferéncias antes de tomar uma decisdo.

3. Apoio personalizado e de confianga: escolher o/a assistente pessoal que respeite a
vontade da pessoa e que tenham um bom entendimento das suas preferéncias. Criar
um ambiente seguro e livre de pressdes para que a pessoa se sinta confortavel a
expressar as suas escolhas.

4. Uso de planos de apoio a deciséo: elaborar um plano detalhado que inclua as
preferéncias, valores e objetivos da pessoq, servindo como referéncia para futuras
decisdes. Garantir que o plano é revisto periodicamente, ajustando-se ds mudangas nas
necessidades e preferéncias da pessoa.

5. Formagéio para Cuidadores/as e Profissionais: capacitar assistentes pessoais,
familiares e profissionais de intervengdo direta sobre estratégias de apoio d tomada de
decis@o sem impor escolhas. Sensibilizar para a importdncia do respeito pela autonomia
e autodeterminacgdo da pessoa.

6. Recursos comunitdrios e redes de apoio: envolver servigos especializados,
organizagdes e grupos de apoio na promog¢do de ambientes inclusivos que incentivem a
tomada de decisdo autdnoma. Criar oportunidades para que a pessoa participe
ativamente na sua comunidade e se familiarize com a necessidade imperativa de
tomada de decisdo em diferentes contextos.

Gestdo de comportamentos disruptivos
Comportamentos disruptivos (agressividade, resisténcia), podem ser desafiadores.
No entanto, & possivel geri-los de forma construtiva:
* Prevengdo: identificar e evitar fatores desencadeantes (fome, cansago ou sobrecarga
sensorial).
¢ Intervengdo calma e firme: manter a calma, usar um tom de voz sereno e redirecionar a
atencdo para atividades positivas.
¢ Compreensdo das causas: tentar perceber o que estd por detrds do comportamento
(frustrag@o, medo, dor) e responder com empatia.
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* Estabelecer limites claros: definir regras simples e consistentes,
explicando as consequéncias de forma clara e respeitosa.

O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico
que consiste na simulagdo de situagdes num contexto

ﬁ seguro e controlado.
77\ Os/as formandos/as assumem papéis em cendrios de
&@& comunicagdo desafiadora ou comportamentos disruptivos
—_— (uma pessoa com deméncia que se recusa a tomar banho,

uma crianga com autismo que tem uma crise de
ansiedade).

Devem ser aplicadas estratégias de comunicagdo adaptada, promogdo da
autonomia e gestdo de comportamentos durante a simulagdo.

No final, deve ser promovida uma discussdo em grupo sobre o que
funcionou, o que pode ser melhorado e como as técnicas aplicadas podem
ser Uteis no dia-a-dia.

SESSAO 4 |1 hora 30 minutos

Gestdo de desafios e autocuidado do/a Cuidador/a

O papel do/a cuidador/a é fundamental no apoio a pessoas com grandes
necessidades, mas também pode ser emocional e fisicamente exigente.

A sobrecarga associada a esta fungdio pode levar ao stress e burnout,
tornando essencial que os/as cuidadores/as aprendam a identificar os sinais
de exaustdo e adotem estratégias de autocuidado para garantir o seu
proprio bem-estar.

Identificagdo de sinais de stress e burnout
O burnout é um estado de exaustdo extrema causado por uma carga
excessiva do foro emocional e fisico de forma prolongada.
Os/as cuidadores/as estéo particularmente vulnerdveis a esta condicdo, e é
importante reconhecer os sinais precoces, tais como:

¢ Cansacgo constante e falta de energia.

¢ Alteragcdes de humor, incluindo irritabilidade, tristeza ou ansiedade.

¢ Dificuldade em dormir ou problemas de concentracdo.

* Sensacdo de frustragdo ou impoténcia perante os desafios do cuidado.

¢ Desinteresse ou afastamento das atividades sociais e familiares.
Se ndo for gerido a tempo, o burnout pode comprometer ndo sé a saude
do/a cuidador/a, mas também a qualidade do apoio prestado & pessoa
apoiada.
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Estratégias de autocuidado

Para evitar o burnout, & essencial que os cuidadores adotem prdaticas de autocuidado e
procurem apoio.
Devem ser aplicadas algumas estratégias eficazes que incluem:

¢ Gestdo do tempo: estabelecer limites e organizar as tarefas de forma equilibrada,
garantindo tempo para descanso e lazer.

* Apoio emocional: partilhar preocupagdes e dificuldades com familiares, amigos ou
profissionais de satde mental. Participar em grupos de apoio pode ser uma excelente
forma de encontrar compreensdo e encorajamento.

* Rede de suporte: delegar tarefas sempre que possivel, envolvendo outros familiares ou
profissionais para evitar uma sobrecarga excessiva.

* Praticas de bem-estar: exercicio fisico, meditacdo, leitura ou qualquer atividade que
ajude a relaxar e recuperar energia.

* Pedir ajuda profissional quando necessdario: psicdlogos, terapeutas ou assistentes
sociais podem ser recursos valiosos para lidar com desafios emocionais.
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Como lidar com situagées emocionalmente desafiadoras
O trabalho do/a cuidador/a envolve lidar com situagées dificeis, como mudancgas no
estado de salde da pessoa apoiada, dificuldades na comunicagdo ou frustragdes didrias.
Para gerir essas situagcdes de forma sauddvel, &€ importante:
* Praticar a empatia sem absorver a dor do outro.
* Reconhecer os proprios limites emocionais e fisicos.
e Usar técnicas de respiragdo, relaxamento e manter a calma em momentos de tensdo.
* Aceitar que nem sempre € possivel controlar todas as situagées e que pedir ajuda &€ um
ato de responsabilidade, ndo de fraqueza.

O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico apelidado de

Plano de Autocuidado, no qual os/as formandos/as devem definir
& estratégias para gerir o stress e melhorar o bem-estar individual.
/@\ Este plano pode incluir:
& & ¢ Definico de momentos de pausa e lazer na rotina.

¢ |dentificagdo de pessoas ou recursos de apoio disponiveis.
* Compromisso com atividades que promovam o equilibrio
emocional.
O objetivo deste exercicio é garantir que os/as cuidadores/as se sintam mais preparados
para enfrentar desafios sem comprometer a sua sadde e qualidade de vida.
Afinal, para cuidar bem dos outros, & essencial comecgar por cuidar de si proprio.

ENCERRAMENTO | 30 minutos

Reflexdo, avaliagéo e conclusdes
N Apbs a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, &
-0O- determinante dinamizar um espaco de reflexdo e de avaliagdo do
Q h impacto sobre a formagdo tida.
(a) Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico,
88% incentivando a participacdo ativa dos/as formandos/as para andlise dos
principais contetdos abordados, assim como a forma como 0os mesmos
podem ser transpostos para o contexto especifico de cada um.
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Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecgar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados.

O objetivo é reforcar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este
momento formativo com uma visdo clara do que foi apresentado.

Avaliagéo

A avaliagdo € um passo essencial para se realizar a medi¢gdo do impacto da aprendizagem e
identificar oportunidades de melhoria.
Proposta de perguntas para reflexdo:

* O que foi mais util para mim nesta formacgd&o?

* Que mudangas posso aplicar na minha pratica diaria?

* Que temas gostaria de aprofundar no futuro?

Para finalizar, cada formando/a é convidado a partilhar com o grupo uma palavra ou uma
frase que resuma a sua experiéncia na formacgado.

Metodologias de aprendizagem

Método expositivo: apresentagdo de conceitos chave;

== ¢ Método participativo: discussdes orientadas, partilha de experiéncias,
aj demonstracdo de técnicas de apoio direto;
[: * Método ativo: exercicios praticos, discussdes em grupo e role-playing;
== . Método reflexivo: momentos para partilha de experiéncias e aprendizagens,
trabalhos individuais e em grupo para consolidagdo de aprendizagens.
Recursos

Q....@ °

Computador e data show;

Apresentacdo multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais);

Materiais de apoio (legislacdo, artigos, casos de estudo);

Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o desenvolvimento de
dinédmicas individuais e/ou grupo.

Avaliagdo

Avaliagdo formativa: observagéo dos/as formandos/as nas atividades e
discussbdes propostas.

Autoavaliagdo: reflexdo individual sobre aprendizagens e mudangas de
percecdo.

Reflexdo final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos apresentados
em contexto profissional e pessoal;

Questiondrio de avaliagdo do mébdulo.
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MODULO 10

Apoio em situacdes de luto

2 horas
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MODULO 10

Apoio em situagdes de luto

Enquadramento

O presente médulo formativo & parte integrante do plano formativo especifico de
dois perfis funcionais identificados — Assistente Pessoal e Cuidador/a (Pessoal de
Apoio).

O mobdulo pode e deve ser objeto de todas as adaptacdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto nacional,
regional, drea de intervencdo e populagdo alvo dos servicos de apoio) e as
caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente modulo tem como principais objetivos:
* Compreender o processo de Luto e as suas diferentes fases.
* Desenvolver competéncias para apoiar pessoas enlutadas de forma empatica
e eficaz.
* |dentificar estratégias para lidar com situagdes de Luto complexo.
* Promover o autocuidado ao apoiar pessoas em Luto.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste mddulo, estejom
aptos/as a:

* Reconhecer as fases do Luto e as respostas emocionais associadas.

* Aplicar técnicas de comunicagdo empdtica e escuta ativa.

* |dentificar sinais de luto complexo e saber quando encaminhar para ajuda

especializada.
* Praticar o autocuidado ao prestar apoio emocional.

Conteldos Programaticos
* Introducdo ao Luto
* Estratégias de apoio em situagdes de Luto
* Autocuidado ao apoiar pessods em Luto
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MODULO 10

Apoio em situacodes de luto

[T Estrutura e tempo de formagdéo

m TIPOLOGIA m DURAGAO CONTEUDOS METODOS

Introdugdo ao Luto
¢ Definigdo de luto e os diferentes tipos

de perda. Expositivo
Sl 45 minutos | | = Fases do luto: negagdo, raiva, Exercicio
negociagdo, depressd@o e aceitagdo. pratico

¢ Respostas emocionais, fisicas e
comportamentais ao luto.

Estratégias de apoio em situagées de Luto
e Comunicagdo empdtica: escuta ativa,
validagdo emocional e evitar clichés.

P Expositivo
. e Como oferecer suporte pratico e .
S2 30 minutos . . . Exercicio
- emocional sem invadir o espago da rGtico
] ?essoo pessoa enlutada. P
Sincrona ¢ Sinais de luto complexo e quando
encaminhar para ajuda profissional.
Autocuidado ao apoiar pessoas em Luto
¢ Identificagdo de sinais de desgaste
emocional ao apoiar pessods Expositivo
S3 30 minutos enlutadas. Exercicio
e Estratégias de autocuidado: gestéo de pratico
emocgodes, estabelecimento de limites e
procura de apoio.
Encerr . Reflexd nclusd rincipai .
cerra 15 minutos eflexé@o e conclusdes dos principais Debate final
mento temas abordados.

> Desenvolvimento dos contetdos programaticos

Dia 1- Sessdo Sincrona (2h)

SESSAO 1|45 minutos

Introdugéo ao Luto

O luto & uma experiéncia universal, mas profundamente pessoal, que surge como resposta
a uma perda significativa. Embora seja frequentemente associado & morte de um ente
querido, o luto pode também resultar de outras formas de perda, como o fim de um
relacionamento, a perda de saude ou até mesmo a perda de um emprego.

Compreender o luto, as suas fases e as respostas que desencadeia € essencial para apoiar
quem estd a viver este processo e para lidar com as nossas proprias experiéncias de perda.

122



Projeto cofinanciado por Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)
Programa de Cooperagéo Transfronteirigo INTERREG VI A Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027

terreg
Espana - Portugal

Sugestéo luto - da experiéncia
ayudar a los adultos a hablar de la universal d vivéncia
muerte y el duelo con los nifos individual

Consultar link

Defini¢éio de Luto e os diferentes tipos de perda
O luto & um processo emocional complexo que envolve a adaptagdo a uma nova realidade
apds uma perda.
As perdas que podem desencadear o luto incluem:
* Morte: a perda de um ente querido é a forma mais reconhecida de luto.
* Divércio ou separacgdo: o fim de um relacionamento pode gerar sentimentos de perda
semelhantes aos da morte.
e Perda de satude: doencgas crénicas ou incapacidades podem levar a um luto pela perda
da qualidade de vida ou de capacidades fisicas.
* Perda de emprego ou identidade: a perda de um papel social ou profissional pode
desencadear um processo de luto.
Cada tipo de perda exige um processo de adaptagdo unico.

Fases do Luto
A psiquiatra, de origem suica, Elisabeth Kubler-Ross (1926-2004) propds um modelo que
descreve cinco fases do luto, embora nem todas as pessoas as experienciem na mesma
ordem ou intensidade:
* Negagédio: recusa em aceitar a realidade da perda, como forma de prote¢gdo emocional.
* Raiva: frustragdo e revolta dirigidas a si mesmo, aos outros ou até a pessoa perdida.
» Negociagdo: tentativa de "fazer acordos” para reverter ou adiar a perda ("Se eu tivesse
feito algo diferente...”).
* Depressdo: profunda tristeza e reconhecimento da magnitude da perda.
* Aceitagdo: integracdo da perda na vida, permitindo seguir em frente com um novo
sentido de normalidade.
Estas fases ndo sdo lineares e podem ser vividas de forma ciclica, com avangos e recuos.
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Respostas emocionais, fisicas e comportamentais ao Luto
O luto manifesta-se de diversas formas, afetando a pessoa a mdltiplos niveis:
* Emocional: tristezq, raiva, culpa, ansiedade ou alivio.
* Fisico: fadiga, alteragdes no sono ou no apetite, dores de cabega ou tenséo muscular.
e Comportamental: isolamento social, dificuldade de concentragdo ou alteragdes nos
hdbitos didrios.
Reconhecer estas respostas & fundamental para compreender o processo de luto e
oferecer apoio adequado.

O/a formador/a deverd desenvolver um exercicio pratico no sentido de
ajudar os/as formandos/as a refletir sobre as suas proprias experiéncias de
luto, que consiste em:

1. Questiondrio: os/as formandos/as respondem a perguntas sobre perdas

que vivenciaram, as emogodes sentidas e as estratégias que utilizaram
Gg) para lidar com elas.
/@\ 2. Partilha anénima: em pequenos grupos, os/as formandos/as partilham
& & as suas reflexdes de forma andénima, promovendo um ambiente seguro e
- respeitoso.

3. Discusséo guiada: o/ A formador/a orienta uma discusséo sobre as
semelhangas e diferengas nas experiéncias de luto, destacando a
importdncia de validar as emogdes e de procurar apoio quando
necessario.

Este exercicio permite reconhecer a diversidade de experiéncias de luto e refletir sobre a
sua propria jornada, promovendo a empatia e a compreensdo matua.

SESSAO 2 | 30 minutos

Estratégias de apoio em situagdes de Luto

O luto € um processo natural e inevitdvel que ocorre na sequéncia da perda de alguém
significativo. Cada pessoa vive o luto de forma Unica, sendo essencial que o apoio prestado
seja sensivel, respeitoso e empdtico. Saber ouvir, validar emogdes e oferecer suporte
adequado pode fazer uma grande diferenga no bem-estar da pessoa enlutada.

Comunicagdo empdatica
A comunicagéo com alguém em luto deve basear-se na escuta ativa, na validagdo
emocional e na ndo utilizagdo de frases feitas que podem minimizar a dor da pessoa:
* Escuta ativa: demonstrar presenga e atengéo, permitindo que a pessoa expresse as
suas emogdes sem pressa ou interrupgodes.
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* Validagéio emocional: reconhecer e aceitar os sentimentos da pessoa enlutada, sem
tentar corrigi-los ou julgd-los. Frases como "Compreendo que este momento seja muito
dificil para ti" podem ser mais reconfortantes do que "Tens de ser forte".

e Evitar clichés: expressdes como "Foi melhor assim” ou "O tempo cura tudo” podem soar
insensiveis. E preferivel dizer algo como "Lamento muito a tua perda. Se precisares de
falar, estou aqui para ti.

Como oferecer suporte sem Invadir o espago da pessoa enlutada
Apoiar alguém em luto significa estar disponivel, sem forgar a proximidade.
Sugestdes de apoio:
* Perguntar o que a pessoa precisa, em vez de assumir o que & melhor para ela.
¢ Disponibilizar-se para ajudar em tarefas praticas, como preparar refeicdes ou
acompanhar a pessoa em compromissos, sem impor essa ajuda.
* Respeitar o espago e o ritmo da pessoa: algumas pessoas preferem falar, enquanto
outras necessitam de momentos de siléncio e afastamento.

Sinais de Luto complexo e encaminhamento
O luto pode tornar-se complicado quando a pessoa enlutada apresenta dificuldades
persistentes em retomar a sua vida, manifestando sintomas como:

¢ Sofrimento intenso e incapacitante por um periodo prolongado.

* Isolamento extremo e recusa em aceitar apoio.

¢ Sintomas depressivos graves, culpa excessiva ou pensamentos suicidas.

¢ Dependéncia de dlcool, medicagdo ou outras substdncias para lidar com a dor.
Nesses casos, é importante sugerir, com suavidade e compreensdo, a procura de apoio
profissional, como psicdlogos ou grupos de apoio ao luto.
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O/a formador/a deverd desenvolver um exercicio pratico durante
o qual os/as formandos/as devem simular situacées de apoio a
fSD pessoas enlutadas. Em pares ou pequenos grupos, cada um terd a
oportunidade de praticar:
/@\ e Como escutar ativamente e responder com empatia.
&—ﬁ e Como oferecer apoio sem invadir o espago do outro.
¢ Como identificar sinais de luto complicado e sugerir ajuda de
forma cuidadosa.

Espana - Portugal

O objetivo deste exercicio & proporcionar um ambiente seguro para desenvolver
estratégias eficazes de apoio, garantindo que os/as formandos/as se sintam
mais preparados para lidar com situagées de luto de forma sensivel e respeitosa.

SESSAO 3|30 minutos

Autocuidado ao apoiar pessoas em Luto

Apoiar alguém que estd a passar por um processo de luto pode ser
emocionalmente exigente, sobretudo para quem lida regularmente com estas
situagdes, como profissionais de saude, cuidadores ou familiares préximos.
Para evitar desgaste emocional, € essencial reconhecer os sinais de exaustdo e
adotar estratégias de autocuidado que permitam continuar a oferecer apoio
sem comprometer o préprio bem-estar.

Identificagdo de sinais de desgaste emocional
Quando se estd constantemente exposto @ dor emocional de outra pessoq, pode
surgir fadiga por compaixéo, um estado de exaustéo mental e fisica resultante
do envolvimento continuo com o sofrimento alheio.
Alguns sinais de alerta incluem:

* Sensagdo de esgotamento ou cansago constante.

¢ Dificuldade em desligar-se emocionalmente das situagdes de luto.

¢ Irritabilidade, tristeza persistente ou ansiedade.

¢ Diminuigdo da motivagdo e da paciéncia ao lidar com os outros.

¢ Alteragcdes no sono ou na alimentagdo.
Reconhecer estes sinais precocemente é fundamental para evitar um desgaste
profundo e manter a capacidade de prestar apoio de forma equilibrada.

Estratégias de Autocuidado
Para garantir um apoio eficaz sem comprometer o bem-estar emocional, é
essencial adotar algumas estratégias, como:

* Gestdo de emogdes: aceitar que ndo se pode resolver a dor do outro e
permitir-se sentir, sem carregar um peso excessivo. Praticar técnicas de
relaxamento, como respiragdo profunda ou meditagdo, pode ajudar a
manter o equilibrio emocional.

* Estabelecimento de limites: definir claramente o tempo e a energia que se
pode dedicar ao apoio, sem comprometer outras dreas da vida pessoal e
profissional.
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* Encontrar apoio: conversar com colegas, amigos ou profissionais de saude mental
pode ser fundamental para aliviar a carga emocional. A partilha de experiéncias ajuda
a processar sentimentos e a encontrar novas perspetivas.

* Autocuidado fisico e mental: manter hdbitos sauddveis, como uma alimentagdo
equilibrada, exercicio fisico e momentos de lazer, contribui para um estado emocional
mais estavel.

O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico através da
& elaboracdo de um plano de autocuidado individual, no qual cada
formando/a devera refletir sobre:
/@\ * Que estratégias ja utilizam para gerir o stress emocional?
ﬁ)_ﬁ) * Quais os sinais que indicam que precisam de fazer uma pausa?
* Que atividades e praticas podem adotar para manter o bem-estar?

O objetivo deste exercicio & criar um compromisso pessoal com o autocuidado, garantindo
que, ao apoiar os outros, cada um também cuida de si proprio. Afinal, para ajudar de forma
eficaz, & essencial estar emocionalmente bem e equilibrado.

ENCERRAMENTO | 15 minutos

Reflexdo, avaliagéio e conclusées
NV Apods a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, &
-O- determinante dinamizar um espaco de reflexdo e de avaliagdo do
Q = impacto sobre a formacdo tida.
(a) Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico,

88% incentivando a participacéo ativa dos/as formandos/as para andlise dos
principais conteudos abordados, assim como a forma como 0os mesmos
podem ser transpostos para o contexto especifico de cada um.

Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados.

O objetivo é reforgar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este
momento formativo com uma visdo clara do que foi apresentado.
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Avaliagéo
A avaliagdo € um passo essencial para se realizar a medi¢gdo do impacto da aprendizagem e
identificar oportunidades de melhoria. Proposta de perguntas para reflexdo:

* O que foi mais Gtil para mim nesta formagdo?

* Que mudangas posso aplicar na minha pratica diaria?

* Que temas gostaria de aprofundar no futuro?

Metodologias de aprendizagem

Método expositivo: apresentacdo de conceitos chave;

Método participativo: discussées orientadas e partilha de experiéncias;
Método ativo: dindmicas de grupo, atividades prdticas;

Método reflexivo: trabalhos individuais e/ou em grupo para consolidagéo
de aprendizagens.

Recursos

Computador e data show;

Apresentacdo multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais);

Materiais de apoio (documentos digitais);

Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o desenvolvimento
de dindmicas individuais e/ou grupo;

Espaco virtual adequado para dindmicas de grupo.

Avaliagdo

Avaliacéo formativa: observagdo da participacéo dos/as formandos/as
nas atividades e discussdes propostas.

Autoavaliagdo: reflexdo individual sobre aprendizagens e mudangas de
percegdo.

Reflexd@o final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos
apresentados em contexto profissional e pessoal;

Questiondrio de avaliagdo do médulo.
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MODULO

Apoio a pessoas com deficiéncia
intelectual e de desenvolvimento
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MODULO

Apoio a pessoas com deficiéncia intelectual e
de desenvolvimento

Enquadramento

O presente modulo formativo é parte integrante do plano formativo especifico de
dois perfis funcionais identificados — Assistente Pessoal e Cuidador/a (Pessoal de
Apoio).

O mddulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto nacional,
regional, drea de intervencgdo e populagdo alvo dos servigos de apoio) e ds
caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente mddulo tem como principais objetivos:
e Compreender as caracteristicas e necessidades das pessoas com deficiéncia
intelectual e de desenvolvimento (PCDID).
* Compreender o conceito de Duplo Diagndstico, desafios e estratégias de
intervencado.
e Compreender a importdncia da autorrepresentagdo das PCDID - principios
fundamentais, metodologias e ferramentas.
* Promover a autonomia, a inclusdo social e a qualidade de vida das PCDID.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste médulo, estejam
aptos/as a:
* |dentificar as necessidades especificas das PCDID.
* Reconhecer a importéncia de um diagndstico preciso e promover estratégias
de intervencdo.
* |dentificar e aplicar estratégias de incentivo & autorrepresentagéo das PCDID
em diferentes contextos.
¢ Utilizar estratégias para promover a autonomia e a participagdo nas
atividades didrias.

Conteldos Programaticos
* Introducdo a Deficiéncia Intelectual e de Desenvolvimento.
¢ Duplo Diagnéstico.
* Autorrepresentagdo.
* Apoio d autonomia e inclusdo social.
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MODULO 11

Apoio a pessoas com deficiéncia intelectual e de
desenvolvimento

[T Estrutura e tempo de formagéio

H TIPOLOGIA m DURAGAO CONTEUDOS METODOS

Introducdo & Deficiéncia Intelectual e

de Desenvolvimento (DID)

¢ Definic@o e caracteristicas da DID

Sl 1 hora e Causas, diagndstico e graus de DID

e Enquadramento legal e ético:
direitos das PCDID e papel do/a
cuidador/a.

Expositivo
Estudo de Caso

Diagnéstico Duplo
e Conceito.

1 hora 30 e Fatores de vulnerabilidade e Expositivo
minutos psicossociais. Debate orientado
e Prevaléncias e diagndstico.
e Estratégias de intervengdo.

S2

~ Autorrepresentacdo
Sessdo P s

1 . ¢ Como surgiu? -
Presencial 1hora 30 . 9 Expositivo
S3 . ¢ |deias Chave. . -
minutos Exercicio pratico
e Pressupostos.

* Desafios e reflexdes.

Apoio & autonomia e inclusd@o social
e Estratégias para promover a
autonomia nas atividades didrias
1 hora 30 . Inglgsqo social: pO.FtJC'IpGQGO em
sS4 . atividades comunitdarias, educagdo
minutos
e trabalho.
e Adaptagdo do ambiente:
acessibilidade, seguranga e
conforto.

Expositivo
Exercicio prdtico

Encerra . Reflexdo e conclusbes dos principais
30 minutos

mento temas abordados. Debate final
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> Desenvolvimento dos contelidos programaticos

Dia 1- Sesséo presencial (6h)

SESSAO1|1hora

Introdugéio a Deficiéncia Intelectual e de Desenvolvimento (DID)

A DID &€ uma condig¢do caracterizada por delimitagdes significativas no funcionamento
intelectual e nas competéncias adaptativas, afetando dreas como a comunicagdo, o
raciocinio, a aprendizagem e a autonomia no dia a dia. Estas limitagdes manifestam-se
precocemente e podem variar em grauy, influenciando a necessidade de apoio e adaptagdo
ao longo da vida.

Definigdio e caracteristicas
A deficiéncia intelectual ndo se resume a um baixo quociente de inteligéncia (Ql). Envolve
também dificuldades em trés dominios principais:
* Dominio conceptual: dificuldades na linguagem, leitura, escrita e raciocinio.
* Dominio social: dificuldade na interagéio com os outros, compreensdo de normas
sociais e estabelecimento de relagdes.
* Dominio pratico: desafios na realizagdo de atividades didrias, como cuidar da higiene,
gerir dinheiro ou utilizar transportes publicos.

Causas, diagnéstico e graus de DID
A DID pode ter mltiplas causas, incluindo fatores genéticos (sindrome de Down, sindrome
do X fragil), complicagées durante a gravidez e parto (infecdes, prematuridade) ou fatores
ambientais (desnutricdo, falta de estimulos na infancia).
O diagnéstico é realizado através de avaliagdes médicas e psicolégicas, que incluem testes
de Ql e de competéncias adaptativas. Com base no grau de comprometimento, a DID pode
ser classificada como:
* Leve: Maior autonomia, embora com dificuldades em aprendizagem e na tomada de
decis6es complexas.
* Moderada: Necessidade de apoio em atividades do dia a dia e dificuldades mais
evidentes na comunicacdo e socializagdo.
* Severa: Dependéncia significativa de terceiros para a realizagdo de tarefas bdsicas, com
comunicagdo e mobilidade limitadas.
* Profunda: Requer assisténcia continua em todas as areas da vida, incluindo
necessidades bdsicas, como alimentagdo e higiene.

Enquadramento Legal e Etico

As PCDID tém direitos assegurados por leis e convengdes internacionais, como a CNUDPD e,
que defende a incluséo, a igualdade de oportunidades e a autodeterminagdo.

Em Portugal, o Regime do Maior Acompanhado protege os direitos das PCDI, promovendo a
sua autonomia sempre que possivel.

O papel do/a cuidador/a é fundamental, devendo equilibrar o apoio prestado com o
respeito pela independéncia da pessoa.

A abordagem deve ser centrada na capacitagdo, incentivando a participagdo ativa e a
incluséo na comunidade.
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O/a formador/a deverd desenvolver um exercicio pratico no qual os/as

formandos/as analisam analisar um caso real de uma PCDID e identificar:
& * As necessidades especificas no dia a dia.
/@\ * As estratégias de apoio mais adequadas, considerando o grau de

& CSD deficiéncia e/ou incapacidade.
- °

Como garantir maior autonomia e qualidade de vida dentro das suas
capacidades.

O objetivo deste exercicio & promover a compreensdo pratica da deficiéncia e/ou
incapacidade intelectual e sensibilizar para uma abordagem baseada no respeito, na
inclus@o e na promogdo da dignidade das PCDID.

Sugestdo Regime do maior Guia do maior
Consultar links acompanhado acompanhado

SESSAO 2|1 hora 30 minutos

Conceito de Duplo Diagnéstico

O termo duplo diagnéstico foi adotado na drea dos consumos e comportamentos aditivos
no sentido de indicar a coocorréncia de perturbagdes de consumo de substdncias e outro
tipo de perturbagdo. Contudo, recentemente &€ também utilizado na drea da deficiéncia
intelectual quando se refere & comorbilidade de uma deficiéncia intelectual e com
perturbagdes do foro psiquidtrico. Esta situagdo exige uma abordagem multidisciplinar, pois
as dificuldades cognitivas associadas a deficiéncia intelectual podem dificultar a
identificagcdo e o tratamento adequado das perturbagdes psiquidtricas.

As PCDID desenvolvem uma propensdo crescente para apresentarem problemas de
doenga mental em comparagéo com a restante populagdo (entre 25% a 40%), na medida
em que sdo mais vulnerdveis aos fatores que predispdem o aparecimento destas doengas.

Fatores de Vulnerabilidade
* Sociais e econémicos: maus-tratos e exploragao (fisicos, sexuais, psicoldégicos ou
financeiros); preconceitos e discriminagdo; crencas culturais, espirituais ou religiosas;
raca negra e minorias étnicas; organizagdo familiar.
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* Psicologicos e emocionais - baixa autoestima; experiéncias de aprendizagem
negativas; processo de luto; poder de escolha;

* Fisicos - problemas de saude fisica; deficiéncias fisicas ou sensoriais; problemas de
comunicag¢do; medicagdo; consumo de drogas e dlcool; sindromes genéticos;
perturbagdes do desenvolvimento.

Espana - Portugal

Fatores Psicossociais

* Limitagdes socioadaptativas - dificultam a compreenséo das exigéncias culturais/
relagdes interpessoais, gerando comportamentos socialmente desadequados e a
rejeicdo social

 Défices no pensamento conceptual/ competéncias comunicativas - percecédo pobre
da realidade, relagées causa-efeito, pensamento de contelddo primitivo (pensomento
mégico, confusdo realidade/ fantasia, dificuldades na gestdo da agressividade e da
frustracéo)

* Perturbagdes da meméria e da transferéncia de aprendizagens com respostas rigidas e
ndo eficazes a situagdes de stress.

Prevaléncias

As PCDID em idade adulta apresentam uma maior propensd@o para o desenvolvimento de
problemas de sadde mental, registando normalmente os mesmos tipos de perturbagodes
que a populacdo em geral.

Entre as perturbagées mais comuns encontram-se a esquizofrenia, depressdo, deméncia,
ansiedade, perturbagdo obsessivo-compulsiva, stress pos-traumatico e doenga bipolar.
No entanto, a identificagdo e o tratamento destas condigcdes podem ser mais desafiadores
devido as dificuldades na comunicagdo dos sintomas e & tendéncia para a atribuicdo
errada de certos comportamentos & deficiéncia intelectual, em vez de os considerar como
sinais de perturbacdes psiquidtricas.

A nivel nacional, verifica-se uma lacuna significativa no estudo aprofundado do duplo
diagnoéstico em PCDID, o que dificulta a obten¢@o de dados concretos sobre a prevaléncia
real destas condigdes.

A auséncia de investigagdes detalhadas compromete a criagdo de estratégias eficazes
para a prevengdo, diagnostico e intervengdo adequada. Por outro lado, estudos
internacionais apontam para uma elevada incidéncia de perturbagdes psiquidtricas na
populacdo com deficiéncia intelectual e de desenvolvimento.

Segundo Deb et al. (2009), mais de 30% das pessoas com DI apresentam uma perturbagdo
psiquica ou problemas de comportamento graves. Yu & Atkinson (1993, citados por NCDD,
2008) referem que cerca de 38% das pessoas com DI também apresentam deméncia, o
que equivale a aproximadamente 380.000 individuos. Além disso, a investigagdo revela
que, na maioria das perturbagoées, as taxas de incidéncia em PCDID sdo superiores ds da
populagdo em geral, com especial destaque para os adultos com deficiéncia intelectual
grave ou profunda, que demonstram uma maior vulnerabilidade ao desenvolvimento de
perturbagdes psiquidtricas.
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Diagnéstico

A avaliagdo da satde mental nas PcDI continua a ser uma drea negligenciada, uma vez
que estas condicdes sdo frequentemente vistas como independentes e tratadas
separadamente.

A interagéo entre deficiéncia intelectual (DI) e doenca mental (DM) adiciona uma
complexidade significativa aos processos clinicos, tornando o diagndstico e a intervengdo
mais desafiantes. O duplo diagnéstico (DD) representa um grande obstdculo para os
profissionais de salde, pois exige uma abordagem especializada que considere tanto as
limitagdes cognitivas como os sintomas psiquidtricos.

A separacdo histérica entre os servigcos de sadde mental e os servigos dedicados as PCDID
tem resultado numa subestimagdo grave da prevaléncia do DD. Esta divisGo contribui para
uma falta de articulagdo entre profissionais, dificultando um acompanhamento adequado
e integrado. Além disso, a inexisténcia de um sistema de diagndstico especifico para
identificar perturbagdes psiquidtricas em PCDID leva & elabora¢do de diagndsticos
imprecisos e d administracdo de tratamentos inadequados, comprometendo a qualidade
de vida destas pessoas.

Um dos principais fatores que contribuem para esta problematica & o fendmeno do
“diagnostic overshadowing” — uma tendéncia da classe médica para negligenciar os
sintomas de sadde mental em PCDID, atribuindo-os automaticamente da deficiéncia. Esta
vis@o reducionista pode explicar a escassez de acompanhamento psiquidtrico e
psicoloégico adequado para esta populagdo, uma vez que muitos sintomas passam
despercebidos ou sdo interpretados erradamente como manifestagées da prépria
deficiéncia.

Além disso, as caracteristicas comportamentais e emocionais das PCDID tornam ainda
mais dificil a distingdo entre uma perturbag@o mental e aspetos inerentes & propria
deficiéncia intelectual. Nem sempre é claro se um comportamento disfuncional ou uma
expressd@o emocional extrema representam uma doenga mental, se fazem parte do quadro
clinico da deficiéncia ou se resultam da interagdo entre ambas.

Esta incerteza refor¢ga a necessidade de um acompanhamento clinico mais especializado,
de equipas multidisciplinares preparadas para lidar com o duplo diagnéstico e da criagéo
de diretrizes mais rigorosas para a avaliagdo da sadde mental em PCDID.

Para superar estes desafios, &€ essencial apostar na formagdo especializada de
profissionais, na integracdo dos servigos de satde mental e reabilitacdo e no
desenvolvimento de ferramentas de diagndstico mais precisas.

Apenas assim serd possivel garantir que as PCDID recebem o apoio necessdario para
alcangar o seu bem-estar e qualidade de vida.
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Obstaculos

As PCDID enfrentam desafios significativos na identificagéo e gestéo da sua
saude mental, devido a fatores que dificultam a interpretagdo dos seus
comportamentos e sintomas.

Um dos principais aspetos a considerar € o aumento da frequéncia e
intensidade de comportamentos disruptivos, que podem ser erradamente
associados exclusivamente a deficiéncia, sem uma andlise aprofundada do
seu possivel enquadramento numa perturbagdo psiquiatrica.

A distor¢do intelectual surge como um dos maiores obstdculos, uma vez que as
PCDID apresentam dificuldades na interpretacdo do discurso e nos processos
cognitivos, o que pode levar a uma compreensdo limitada das suas préprias
emocodes e sintomas. Estas limitagdes sGo agravadas pelas baixas
competéncias de comunicagdo, tornando dificil para a pessoa expressar o que
sente e para os profissionais de saude compreenderem corretamente o seu
estado psicologico.

Além disso, verifica-se frequentemente um disfarce psicossocial, resultante das
baixas competéncias sociais e da reduzida experiéncia de vida das PCDID. Este
fator cria barreiras na identificagdo de caracteristicas associadas a doengas
psiquidtricas, dificultando o diagndstico e a intervengdo. Muitas vezes, os
sintomas ndo se manifestam da mesma forma que na populagdo em geral, o
que leva a uma subestimagdo da sua gravidade ou até mesmo & sua total
desconsideracdo.

Outro fator relevante é a desintegra¢do cognitiva, ou seja, a dificuldade na
interpretagdo das reagdes extremas ao stress. As PCDID podem apresentar
respostas emocionais intensas perante situacdes de press@o, mas devido as
suas limitagdes cognitivas, nem sempre conseguem identificar ou explicar
essas reagodes. Esta incapacidade de gerir o stress pode agravar ainda mais os
sintomas psiquidtricos e resultar em crises comportamentais severas.

Diante destes desafios, é essencial que os profissionais de satde adotem
estratégias de avaliagcdo adaptadas as PCDID, considerando ndo apenads 0s
sintomas clinicos classicos das perturbagdes psiquidtricas, mas também as
particularidades da deficiéncia intelectual.

O desenvolvimento de ferramentas de diagnéstico mais inclusivas e a aposta
em equipas multidisciplinares especializadas podem contribuir para um
acompanhamento mais eficaz, garantindo um melhor bem-estar e qualidade
de vida para estas pessoas.

Estratégias de Intervengéo

A intervencdo junto de PDDID que apresentam DD exige uma abordagem
estruturada e multidisciplinar, tendo em conta a complexidade das condicdes
envolvidas.

Para garantir uma resposta eficaz, devem ser implementadas estratégias que
promovam a sinalizagdo atempada, uma definigdo clara de papéis e uma
comunicagdo eficiente entre todos os intervenientes.

136



Projeto cofinanciado por Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)

nterre ===
- 9 - == Programa de Cooperagéo Transfronteirigo INTERREG VI A Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027
Espana - Portugal

Sinalizagéo e discusséo

O primeiro passo na intervengdo passa pela identificagdo de sinais de alerta e pela sua
discuss@o numa equipa multidisciplinar. Esta equipa deve integrar profissionais com
diferentes especializagdes, garantindo uma visdo holistica da situagdo.

A formagdo continua, a experiéncia pratica e o conhecimento especializado sédo
fundamentais para um acompanhamento adequado.

Além disso, & essencial estabelecer canais de comunicagdo eficazes, tanto a nivel intra
como interinstitucional, envolvendo técnicos, familias e a propria PcDl. Para isso, devem ser
criados registos detalhados, reunides peridédicas de avaliagdo e momentos de retorno entre
a equipa de intervengdo direta e os restantes profissionais.

Definigdo de estratégias
A intervengdo deve basear-se numa abordagem sistémica e situacional, garantindo um
acompanhamento continuo e adaptado ds necessidades da pessoa.
As estratégias devem dividir-se em trés niveis principais:
Estratégias Preventivas
* Promocgdo de agdes preventivas a nivel individual, familiar e comunitdrio.
* Sensibilizagdo e capacitagdo das familias e cuidadores.
* Desenvolvimento de redes de suporte que facilitem a inclusdo e participagdo da PCDID.
Estratégias Terapéuticas
¢ Alteragdo de fatores que possam estar a contribuir para o agravamento da situagdo.
* Apoio técnico especializado para os profissionais de intervengdo direta.
e Acompanhamento continuo da PCDID e da sua familia/ pessoas significativas através
de visitas domicilidrias e sessées de apoio.
* Consultas médicas e psiquidtricas regulares para monitorizagdo da sadde mental e
bem-estar.
Intervengées em paralelo
* Coordenagdo entre diferentes servigcos de saude e apoio social.
* Supervisdo e avaliagdo continua dos resultados das intervengoes.
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Estratégias Proativas
As estratégias proativas tém como principal objetivo reduzir a frequéncia, intensidade e
duragdo dos comportamentos disruptivos.
Para isso, é fundamental:
e Criar um ambiente estruturado e previsivel que minimize fatores de stress.
e Tornar alguns aspetos do meio envolvente mais evidentes para a PCDID, facilitando a
sua compreensdo e reduzindo episddios de frustragdo.
¢ |dentificar e potenciar as competéncias individuais da pessoaq, promovendo a
aprendizagem de novas habilidades adaptativas.
* Implementar intervengées médicas sempre que necessdrio, assegurando a gestdo de
problemas de sadde que possam contribuir para os comportamentos desajustados.

Estratégias Reativas
As estratégias reativas focam-se na gestdo de incidentes especificos, intervindo o mais
cedo possivel para evitar a escalada do comportamento.
Para tal, € essencial:
¢ |dentificar e minimizar fatores desencadeantes.
* Aplicar técnicas de relaxamento para evitar a intensificago do comportamento.
* Utilizar estratégias de contengdo fisica apenas como ultimo recurso, assegurando que
os procedimentos sdo devidamente descritos e respeitam os direitos da PCDID.

SESSAO 3 |1hora e 30 minutos

Autorrepresentagédo — Como surgiu

O movimento de autorrepresentacdo surge na Suécia, nos clubes de lazer e tempos livres,
no inicio dos anos sessenta.

Nesta altura existiu um forte incentivo por parte das autoridades locais para que as PCDID
criassem e gerissem os seus proprios clubes de lazer, de forma a assegurar que as
atividades propostas e efetuadas eram realmente do agrado dessas pessoas.

Em 1968 e 1970 estes clubes organizaram Conferéncias Nacionais, das quais resultaram
algumas ideias chave sobre a forma como as pessoas com deficiéncia intelectual queriam
ser tratadas e que tipo de servigos e apoio desejavam.

Em 1972 a ideia espalhou-se para o Canadd e Reino Unido, coincidindo com o
encerramento de grandes unidades hospitalares em que as pessoas com deficiéncia
intelectual se encontravam internadas.
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Isto constituiu na realidade o grande “empurrdo”, uma vez que as pessoas se viram de
repente sozinhas, a terem de tomar decisdes para as quais ndo estavam preparadas e
sobre as quais nem tinham sequer ideia! Como se costuma dizer “a necessidade faz o
engenho” e em 1973 é criado o primeiro grupo organizado de autorrepresentantes, o People
First, e assistimos a um crescimento rapido do movimento no Norte da Europa e na América
do Norte. O nome surgiu porque estas pessoas queriam chamar a atengdo para o facto de
serem antes de tudo, pessoas.

Este movimento enquadra-se a na generalidade dos movimentos para os direitos civis,
uma vez que a sua principal ambig¢do é efetivamente capacitar as pessoas com deficiéncia
para que exergam a sua cidadania por inteiro.

As PCDID também tém sido (e continuam a ser) oprimidas, ignoradas, desvalorizadas e
segregadas devido ao rétulo que Ihes foi imposto — pessoas com deficiéncia.

Ideias-chave sobre Autorrepresentagédo

Conceito

E fundamental distinguir entre dois tipos de autorrepresentacdo: a individual e a de grupo.
A autorrepresentacgdo individual pode ser definida como a tentativa de controlar a prépria
vida, defendendo direitos, escolhas e a forma como se deseja viver e ser tratados, tanto no
dmbito familiar como comunitario. Para a maioria das pessoas, a pratica da
autorrepresentacdo individual ocorre de forma quase automdatica, sendo uma parte
intrinseca da sua vivéncia quotidiana. No entanto, para muitas PCDID, esse exercicio é
extremamente dificil e, muitas vezes, nem sequer se apercebem de que lhes estdo a ser
negados direitos fundamentais. A auséncia de autorrepresentacgdo é vivida de forma
dolorosa, nas pequenas coisas do dia-a-dia, o que cria uma barreira significativa ao seu
pleno exercicio da cidadania.

Por outro lado, a autorrepresentagdo de grupo é considerada uma das formas mais dificeis,
mas também a mais critica, de exercicio de autorrepresentag¢do. Trata-se de um esforgco
coletivo para lutar pelos direitos e contra a discriminagdo vivida por este grupo. A unido de
pessoas com deficiéncia intelectual, organizadas em torno da defesa dos seus direitos,
permite a criagdo de espacgos de reflexdo e debate, possibilitando o desenvolvimento de
competéncias essenciais como a capacidade de tomar decisbes e fazer escolhas. Em
grupo, a confianga necessdria para lutar pelos direitos é fortalecida pela sensagdo de
solidariedade e pela certeza de que ndo se estd sé nesta jornada.
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Estereétipos e as suas influéncias

Todos carregamos um conjunto de vivéncias e crengas que influenciam a percegéo do
mundo e das pessoas ao redor.

Esses esteredtipos, ou ideias pré-concebidas, afetam diretamente a forma como se vé os
outros e, especialmente, as pessoas com deficiéncia. A capacidade de promover a
autonomia de alguém depende, em grande parte, da predisposi¢do e da forma como se
concebe o outro.

Quando se olha para uma PCDID, as crengas pessoais € 0 modo como se pensa No seu
potencial podem ser determinantes para as oportunidades que se Ihes oferecem.

As ideias pré-concebidas sobre a deficiéncia podem resultar em atitudes que restringem as
opcoes de escolha e a capacidade de decisdo das pessoas com deficiéncia, sem que estas
tenham uma oportunidade real de demonstrar a sua autonomia.

A escolha e adeciséo

Embora muitas vezes se considere que escolher e decidir sdo processos interligados, na
realidade, tratam-se de processos distintos.

Para a maioria das pessoas, a capacidade de fazer escolhas & um processo familiar e
integrado desde a infancia. No entanto, para muitas PCDID, a autonomia na escolha e na
decis@o é extremamente limitada, chegando a ser inexistente em alguns contextos. Esse
distanciamento das suas proprias escolhas e decisées € uma consequéncia da forma como
a sociedade, os profissionais e as organizagdes tém abordado a deficiéncia intelectual.

O direito a escolher e a decidir deve ser garantido, de forma a permitir que as PCDID possam,
efetivamente, participar de maneira ativa nos processos que afetam as suas vidas.

Mudanga de Atitudes: O caminho para a Autorrepresentacgéo

O sucesso do movimento de autorrepresentacdo depende da capacidade dos envolvidos em
promoverem uma mudanga de atitudes. Ser autorrepresentante néo € algo que se possa
fazer por decreto, nem pertence a um movimento meramente formal.

Trata-se de um processo gradual e interno, iniciado pela proépria pessoa com deficiéncia e,
posteriormente, expandido aos diversos contextos em que essa pessoa se insere.

Deve ser vivido de forma genuina e ndo imposto, pois, quando se tenta acelerar essa
mudanga, corre-se o risco de comprometer os avangos conseguidos.

Em situacdes em que a pessoa ndo tem a capacidade de tomar decisbes, o papel do
facilitador e defensor dos direitos da pessoa com deficiéncia deve ser assumido por alguém
proximo, garantindo que os seus direitos sejam respeitados e que o seu processo de
autonomia seja promovido.
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O papel do profissionais como pessoa de apoio

A relagdo de apoio deve ser construida com base em um vinculo de confianga,
que pressupde, de forma ideal, a existéncia de uma escolha por parte da pessoa
com deficiéncia.

No entanto, na realidade, em muitos contextos institucionais, a escolha do apoio
prestado, seja por parte de profissionais ou organizagdes, € limitada. Essa falta
de escolha &€ uma barreira significativa para o desenvolvimento da autonomia
da pessoa com deficiénciaq, ja que esta ndo tem a oportunidade de decidir de
forma livre sobre os servigos de apoio que recebe.

Portanto, o trabalho dos profissionais ndo se resume apenas a prestagdo de
apoio pratico, mas deve ser também orientado pela promogdo da
autodeterminacgdo e da inclusdo social, tendo sempre em mente que as PCDID
sdo, acima de tudo, cidaddos com direitos e com o potencial para se
autorrepresentarem.

Pressupostos

A autorrepresentac¢do € um principio fundamental que assenta na premissa de
que todos os individuos, independentemente do seu credo, cor, ou estatuto
social, sGo pessoas com o direito inaliendvel & dignidade e ao respeito.

Este principio, amplamente aceite e reconhecido no contexto social e juridico,
nem sempre é adequadamente aplicado quando se trata das PCDID. Em muitas
situagdes, é-lhes negado o direito a exercer a sua autonomia, o que se reflete na
falta de oportunidades para aprenderem as competéncias necessdarias para
tomar decisdes informadas e fazer as suas proprias escolhas.

A capacidade de tomar decisdes &€ um processo de aprendizagem continuo que
comeca na inf@ncia e se estende ao longo de toda a vida.

No entanto, o que se verifica na pratica é que muitos adultos com deficiéncia
intelectual ndo tiveram as mesmas oportunidades que o0s seus pares sem
deficiéncia para desenvolver essas competéncias. Essa limitacdo de
aprendizagem limita-lhes a capacidade de fazer escolhas pessoais, o que
muitas vezes resulta numa subordinagdo as decisdes de outras pessoas, como
familiares ou profissionais.

Um exemplo claro desta negacgdo do direito & autodeterminagdo é a gestdo do
proprio dinheiro e patrimdnio, um direito fundamental para qualquer pessoa.
Para a maioria das PCDID, no entanto, este direito & frequentemente retirado,
como ocorre, por exemplo, com a gestdo da pensdo ou da remuneragdo, que
raramente é feita pelas préprias.

Este tipo de praticas ndo sé as impede de exercerem a sua autonomia, como
também as marginaliza em processos fundamentais da sua vida.

E urgente que se reconhega e se valorize o direito das PCDID &
autorrepresentagdo, promovendo-lhes as condigdes necessdrias para que
possam participar ativamente nas decisées que afetam as suas vidas.

Este € um passo essencial para a constru¢cdo de uma sociedade
verdadeiramente inclusiva, onde todos os individuos, independentemente das
suas capacidades, possam exercer a sud plena cidadania, com dignidade e
respeito.
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Desdafios e reflexées

A autorrepresentac¢d@o das PCDID constitui um dos pilares fundamentais para a sua incluséo
e participacdo ativa na sociedade.

No entanto, este processo enfrenta desafios significativos, relacionados com preconceitos,
esteredtipos, poder de decisdo e a lideranga dos processos de capacitagao.

A disponibilizagdo de informagdo acessivel & essencial para capacitar estas pessoas,
permitindo-lhes compreender os seus direitos e tomar decisdes informadas.

Contudo, a implementagdo desta pratica implica a superagdo de resisténcias que podem
surgir em diferentes niveis:

* Por parte dos técnicos, que muitas vezes sentem dificuldades em delegar poder de
decisdo as pessoas com deficiéncia intelectual. A tendéncia para liderar os processos,
antecipar problemas e solugdes ou tomar decisdes por terceiros pode dificultar a
promogdo da autonomia.

* Por parte das organizagdes, cuja estrutura e funcionamento, frequentemente, néo
contemplam a participacdo ativa das PCDID nos processos de decisdo.

* Por parte das familias, que, por prote¢gdo ou desconhecimento, podem dificultar o
desenvolvimento da autodeterminagdo dos seus familiares com deficiéncia.

* Por parte da propria PCDID, que pode ndo se reconhecer como um individuo com
direitos iguais ou ndo compreender que estd a ser tratada de forma desigual.

Espana - Portugal

O/a formador/a deverd desenvolver um exercicio pratico sobre a

& promocdo da Autonomia nas Atividades Didrias em Pessoas com
77~\ Deficiéncia Intelectual e do Desenvolvimento.
&@& Deve apresentar dois casos prdticos para serem analisados e trabalhados

pelos/as formandos/as, com o objetivo de desenvolver estratégias que
promovam a autonomia nas atividades didrias destas pessoas.

Caso 1 - Mariana e os desafios da mobilidade e alimentagdo

A Mariana tem 18 anos e apresenta necessidades de apoio generalizadas. A sua obesidade
interfere significativamente com o seu dia a dig, dificultando a mobilidade e o acesso ao
transporte publico, bem como os cuidados de higiene pessoal. Apesar disso, a Mariana
gosta de comer e sente-se frustrada quando ndo pode fazé-lo & sua maneira.

Caso 2 — Antdnio e a importdncia dos hdbitos de higiene

O Antbnio tem 43 anos e deficiéncia intelectual ligeira. Apesar de trabalhar, ndo tem habitos
de higiene adequados. Aparece frequentemente no trabalho sujo e com um odor
desagraddvel, o que gera desconforto entre colegas e superiores. No entanto, quando
alguém Ihe chama a atengdo para a importéncia da higiene, Antonio sente-se ofendido e
reage de forma negativa.

SESSAO 4 |1 hora 30 minutos

Apoio a autonomia e incluséo social

A autonomia e a inclusdo social sdo fundamentais para garantir a qualidade de vida das
PCDID.

Promover a independéncia significa ndo apenas ajudd-las a realizar tarefas didrias, mas
também criar oportunidades para que participem ativamente na sociedade, seja na
educagdo, no trabalho ou em atividades comunitdrias.

142



Interreg - = Projeto cofinanciado por Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)

Espana - Portugal

Programa de Cooperagéo Transfronteirigo INTERREG VI A Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027

Estratégias para promover a autonomia nas atividades didrias

A promog¢do da autonomia das PCDID é essencial para o seu desenvolvimento pessoal,
autoestima e inclusd@o social.

Para isso, & necessdrio adotar estratégias adequadas que respeitem as suas capacidades
individuais e incentivem a sua participag¢do ativa nas atividades didrias. Entre as principais
estratégias, destacam-se:

Rotinas estruturadas e previsiveis: a criagéo de hordrios fixos e tarefas bem definidas
ajuda a reduzir a ansiedade e a aumentar a confianga na execugdo de atividades
didrias.

Tarefas adaptadas ao nivel de competéncia: dividir atividades complexas em
pequenos passos, com instrugdes claras e apoio gradual, permite que a pessoa ganhe
autonomia de forma progressiva.

Uso de apoio visual e comunicagéo acessivel: pictogramas, esquemas passo-a-passo
e linguagem simples s@o ferramentas fundamentais para facilitar a compreensdéo das
tarefas.

Reforgo positivo e valorizagdo das conquistas: elogiar os esforgos e progressos reforga
a motivagdo e incentiva a repeticdo de comportamentos autdnomos.

Promocdo da tomada de decisdo: oferecer opgdes simples permite que a pessoa
escolha e se sinta envolvida na sua prépria rotina, aumentando a sua
autodeterminagdo.

Formagéo na drea das competéncias funcionais: ensinar atividades como vestir-se,
preparar refeicdes simples ou organizar o seu espago pessoal melhora a independéncia
no dia a dia.

Acompanhamento personalizado: a presenca de profissionais que orientem sem
substituir a pessoa no desempenho das suas tarefas é essencial para o
desenvolvimento da autonomia.

Incluséio Social

A verdadeira inclus@o vai além da autonomia dentro de casa, envolvendo a participagdo
ativa na sociedade.

Como promover a inclus@o social:

Educacdo inclusiva: garantir que as PCDID tenham acesso & educagdo em ambientes
que respeitem as suas necessidades, com apoio adequado.

Integragéo no mercado de trabalho: incentivar programas de formagdo profissional e
adaptagdo de fungdes, garantindo oportunidades de emprego digno.

Participagdo em atividades comunitarias: fomentar a presenga em eventos culturais,
desportivos ou recreativos, reforgcando o sentimento de pertenca e interagdo social.

Adaptacéao do ambiente
Um ambiente adequado pode fazer toda a diferenca na promogdo da autonomia.
Algumas adaptagdes importantes incluem:

Eliminagdo de barreiras arquitetdénicas, como escadas sem rampas ou portas estreitas.
lluminacdo e sinalizagcdo adequadas, facilitando a orientagdo e deslocagdo.

Uso de tecnologias assistidas, como leitores de ecr@, dispositivos de comunicagdo
aumentativa e alternativa e auxiliares de mobilidade.

Criacdo de espagos seguros e organizados, para evitar acidentes e promover o
conforto.
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O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico propondo a
& elaboragdo de um plano de apoio individualizado para um caso especifico,
tendo em conta as necessidades da pessoa em diferentes dreas da vida
/@\ (autonomia, acessibilidade), estratégias de apoio personalizadas e as
G(_DD G(_)D adaptagées no ambiente e recursos disponiveis que possam facilitar a
inclusdo.

Espana - Portugal

O objetivo deste exercicio & permitir que os/as formandos/as reflitam sobre como apoiar
de forma eficaz uma PCDID, promovendo a sua autonomia e participagdo social, com
respeito pela sua dignidade e individualidade.

Sugestéo Dé uma gjudinha a si mesmo,
Consultar link reveja seus conceitos - Deficiéncia
Intelectual LEG

ENCERRAMENTO | 30 minutos

Reflexdo, avaliagéo e conclusées
S Apds a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, &€ determinante
= dinamizar um espacgo de reflexdo e de avaliagcdo do impacto sobre a
Q % formacgdo tida.
8 Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico, incentivando
8% a participagéo ativa dos/as formandos/as para andlise dos principais
conteldos abordados, assim como a forma como os mesmos podem ser
transpostos para o contexto especifico de cada um.

Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados.

O objetivo é reforcar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este
momento formativo com uma visdo clara do que foi apresentado.

Avaliagdo
A avaliagdo é um passo essencial para se realizar a medi¢gdo do impacto da aprendizagem e
identificar oportunidades de melhoria.
Proposta de perguntas para reflexdo:

¢ O que foi mais util para mim nesta formagdo?

* Que mudangas posso aplicar na minha pratica didria?

* Que temas gostaria de aprofundar no futuro?
Para finalizar, cada formando é convidado a partilhar com o grupo uma palavra ou uma frase
que resuma a sua experiéncia na formagdo.
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Metodologias de aprendizagem
= =] * Método expositivo: apresentacdo de conceitos chave;
aj * Método participativo: discussdes orientadas e partilha de experiéncias;
C ¢ Método ativo: dindmicas de grupo, atividades praticas;
=P . Método reflexivo: trabalhos individuais e/ou em grupo para consolidagéo de
aprendizagens.

Recursos
e Computador e data show;
@@ * Apresentagdo multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais);
: e Materiais de apoio (casos de estudo);
@. ® * Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o desenvolvimento de
dinamicas individuais e/ou grupo.

Avaliagdo
* Avaliagao formativa: observagéo da participagéo dos/as formandos/as nas
atividades e discussdes propostas.
= e Autoavadliagdo: reflexdo individual sobre aprendizagens e mudangas de
= percecdo.
— * Reflexdo final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos apresentados
em contexto profissional e pessoal;
* Questiondrio de avaliagdo do médulo.
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MODULO 12

Apoio a pessoas idosas e em processo de
envelhecimento

Enquadramento

O presente moddulo formativo & parte integrante do plano formativo especifico de
dois perfis funcionais identificados — Assistente Pessoal e Cuidador/a (Pessoal de
Apoio).

O modulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto nacional,
regional, drea de intervencdo e populacdo alvo dos servicos de apoio) e ds
caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente mddulo tem como principais objetivos:

Compreender o processo de envelhecimento e as necessidades especificas
das pessoas idosas.

Desenvolver competéncias para prestar apoio personalizado e de qualidade a
pessoas idosas.

Promover a autonomia, a qualidade de vida e a inclus@o social das pessoas
idosas.

Encorajar a adaptacdo de atividades fisicas para as necessidades especificas
da populagdo idosa.

Sensibilizar para as dificuldades que as pessoas idosas enfrentam no dia a
dia, especialmente em relagdo & mobilidade, equilibrio, e destreza fisica.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste moédulo, estejam
aptos/as a:

Identificar as necessidades fisicas, emocionais e sociais das pessoas idosas.
Aplicar técnicas de apoio direto, como mobilizagdo, higiene e alimentagdo.
Utilizar estratégias de comunicagdo e interagdo adaptadas as necessidades
individuais.

Desenvolver atividades fisicas e intelectuais adequadas & condi¢gdo da pessoa
idosa

Conteldos Programaticos

Introdugdo ao envelhecimento e ds necessidades das pessoas idosas.
Técnicas de apoio direto.

Comunicagdo e interagdo.

Atividades fisicas e intelectuais.

Autocuidado do/a Cuidador/a.
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MODULO 12

Apoio a pessoas idosas e em processo de

envelhecimento

[T Estrutura e tempo de formagéo

m TIPOLOGIA @ DURAGAO CONTEUDOS METODOS

Sessdo
Presencial

Introdugdo ao envelhecimento e as
necessidades das pessoas idosas

O processo de envelhecimento:
mudangas fisicas, cognitivas e

emocionais. Expositivo
Sl 1 hora ¢ Necessidades especificas das pessoas Exercicio
idosas: saude, mobilidade, nutrigéo e pratico
socializagdo.
¢ Enquadramento legal e ético: direitos
das pessoas idosas e papel do
cuidador.
Técnicas de apoio direto
¢ Mobilizagdo e posicionamento:
técnicas seguras para evitar lesdes no Expositivo
1 hora 30 . . <
S2 . cuidador e na pessoa idosa. Exercicio
minutos RN . . .
e Apoio & higiene e cuidados pessoais. pratico
e Adaptagéo do ambiente:
acessibilidade, seguranca e conforto.
Comunicagdo e interagdo
¢ Estratégias de comunicagdo adaptada:
linguagem simples, comunicag¢do ndo
3 1hora 15 verbal e escuta ativa. Expositivo
minutos ¢ Promocdo da autonomia e da Role-playing
participagdo nas atividades didrias.
¢ Gestdo de comportamentos
disruptivos: prevengdo e intervengdo.
Gestdo de desafios especificos
e Demeéncia e Alzheimer: estratégias de
apoio e gestéo de comportamentos. Expositivo
1 hora 30 - . . <
S4 . * Depressdo e isolamento social: Exercicio
minutos . e . S N o
identifica¢do de sinais e intervencgdo. Pratico
e Como lidar com situagdes
emocionalmente desdafiadoras
~ - . Expositivo
. Promocdo de atividades fisicas e e
S5 30 minutos | |. . . Exercicio
intelectuais para pessoas idosas. fr:
pratico
Encerra . Reflexdo e conclusdes dos principais .
15 minutos P P Debate final
mento temas abordados.
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> Desenvolvimento dos contetidos programaticos

Dia 1- Sesséio Presencial (6h)

SESSAO1]|1hora

Introdugéo ao envelhecimento e as necessidades das pessoas idosas

O envelhecimento é um processo natural que envolve mudangas fisicas, cognitivas e
emocionais, afetando a forma como a pessoa idosa interage com o0 mundo e as suas
necessidades didrias.

Para garantir qualidade de vida nesta fase, € fundamental compreender estas alteragdes e
adaptar os cuidados prestados de forma adequada e respeitosa.

O processo de envelhecimento
A medida que se envelhece, ocorrem varias mudangas no corpo e na mente, sendo
algumas das mais comuns:

* Mudangas fisicas: reducéo da forga muscular, diminuigdo da densidade éssea, menor
elasticidade da pele e alteragdes na visdo e audigdo.

* Mudangas cognitivas: dificuldades ligeiras na meméria e na rapidez de processamento
da informagdo, embora o envelhecimento saudavel ndo deva ser confundido com
doencgas neurodegenerativas como a deméncia.

* Mudangas emocionais: adaptagdo a novas realidades, como a reforma, a perda de
entes queridos ou a redugdo da autonomia, podendo levar a sentimentos de soliddo ou
ansiedade.

Compreender estas transformacdes permite ajustar os cuidados as necessidades
individuais e promover um envelhecimento ativo e saudavel.

Sugestéo ENVELHECIMENTO ATIVO Guia Novo Guia de Apoio ao
prdtico para a consulta de Envelhecimento Ativo das Pessoads

Consultar links — L=
Medicina Geral e Familiar com Deficiéncia

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS Resolucdo do [des] envelhecer com

Conselho de Ministros n.° 14/2024 qualidade
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https://apmgf.pt/wp-content/uploads/2023/08/GESI-ENVELHECIMENTO-ATIVO.pdf
https://apmgf.pt/wp-content/uploads/2023/08/GESI-ENVELHECIMENTO-ATIVO.pdf
https://apmgf.pt/wp-content/uploads/2023/08/GESI-ENVELHECIMENTO-ATIVO.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2024/01/00900/0003100078.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2024/01/00900/0003100078.pdf
https://www.fenacerci.pt/2018/01/09/novo-guia-de-apoio-ao-envelhecimento-ativo-das-pessoas-com-deficiencia/
https://www.fenacerci.pt/2018/01/09/novo-guia-de-apoio-ao-envelhecimento-ativo-das-pessoas-com-deficiencia/
https://www.fenacerci.pt/2018/01/09/novo-guia-de-apoio-ao-envelhecimento-ativo-das-pessoas-com-deficiencia/
https://www.fenacerci.pt/web/publicacoes/fenacerci/brochura_fenacerci.pdf
https://www.fenacerci.pt/web/publicacoes/fenacerci/brochura_fenacerci.pdf
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Necessidades especificas das pessoas idosas
Para garantir o bem-estar das pessoas idosas, & essencial responder a diferentes dreas de
necessidade:
* Sadde: acesso a cuidados médicos, prevencdo de doengas crénicas e adesdo a
tratamentos.
* Mobilidade: adaptagdes para prevenir quedas, uso de auxiliares de marcha e exercicios
para manter a autonomia.
* Nutrigdo: alimentagdo equilibrada, ajustada ds necessidades energéticas e possiveis
restricdes dietéticas.
* Socializagdo: combate ao isolamento através do incentivo a participagdo em
atividades comunitarias e manutencdéo de lagos familiares.
Cada pessoa idosa tem necessidades especificas, pelo que os cuidados devem ser
personalizados e respeitar as suas preferéncias e autonomia.

Enquadramento legal e ético
As pessoas idosas tém direitos fundamentais que devem ser protegidos, incluindo:

¢ Direito & dignidade e respeito.

¢ Direito & autonomia e autodeterminagdo, na medida do possivel.

¢ Direito ao acesso a cuidados de satde adequados.

¢ Direito a viver sem discrimina¢gdo ou maus-tratos.
O/a cuidador/a tem um papel crucial na garantia destes direitos, promovendo um
ambiente seguro, respeitoso e estimulante.
Deve ainda agir de acordo com principios éticos, como o respeito pela vontade da pessoa
idosa, a confidencialidade e a empatia no cuidado prestado.

Sugestdo Guia prdtico do
Consultar link cuidador informal

N7
~ -
- ~

O/a formador/a devera desenvolver um exercicio préatico propondo a
elaboracdo de Perfil de Necessidades analisando um caso real e
G(_)l] identificar as necessidades especificas da pessoa idosa em questdo,
77\ propondo estratégias para melhorar a sua qualidade de vida.
&@ & Este exercicio incentiva a reflexdo pratica sobre os desafios do
— envelhecimento e a importéncia de um apoio adequado, promovendo
um envelhecimento digno e com qualidade.

SESSAO 2|1 hora 30 minutos

Técnicas de apoio direto

O apoio a pessoas idosas, especialmente aquelas com necessidades especificas, requer a
aplicagdo de técnicas adaptadas das suas condi¢cdes de salde e mobilidade.

As Ultimas tendéncias na drea do apoio direto a pessoas idosas focam-se na promogdo
da seguranca, conforto e dignidade do préprio, além de garantir a protegéo do/a
cuidador/a.
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Mobilizagéio e posicionamento

Uma das principais preocupagdes ao apoiar pessoas idosas é a seguranga durante a
mobilizacdo e o posicionamento.

Com o envelhecimento, muitos idosos experienciam uma perda de forga muscular,
flexibilidade e equilibrio, o que pode resultar em dificuldades de movimentagdo e em
maior risco de lesdes. Para prevenir lesdes tanto no idoso como no cuidador, a utilizagdo
de técnicas de mobilizagdo seguras é fundamental.

As mais recentes abordagens incluem o uso de equipamentos como cintos de
transferéncia, almofadas de posicionamento e dispositivos de assisténcia para garantir
que a pessoa idosa seja movida de forma segura e confortavel.

Além disso, técnicas como o uso de posturas corretas e a aplicagcdo de métodos de
levantamento adequado (como a técnica de transferéncia de cadeira para cama, por
exemplo) sdo cruciais para evitar sobrecarga fisica no/a cuidador/a e minimizar o risco de
quedas ou desconforto na pessoa idosa.

Espana - Portugal

Apoio a higiene e cuidados pessoais

O apoio & higiene e cuidados pessoais € uma drea sensivel e intima para qualquer pessoaq,
especialmente para as pessoas idosas, que podem ter limitagdes fisicas e cognitivas que
dificultam a realizagéo de tarefas didrias.

As Ultimas tendéncias, nesse dominio, focam-se em praticas que promovem a dignidade
e o conforto do idoso, sem comprometer a sua autonomia.

Tecnologias assistidas, como chuveiros adaptados, cadeiras de banho e barras de apoio,
sdo agora mais frequentemente utilizadas para facilitar a higiene pessoal. Estas
ferramentas oferecem & pessoa idoso maior independéncia e seguranga.

No entanto, quando o apoio manual &€ necessdario, técnicas de apoio como a comunicagdo
clara e a manutencgdo da privacidade do idoso sdo essenciais.

Os/as cuidadores/as devem ser capacitados para realizar os cuidados com respeito e
discri¢do, incentivando a participagdo do idoso, sempre que possivel, para manter a sua
autoestima e a sensacdo de autonomia.

Adaptacdo do ambiente

A adaptacdo do ambiente é outro aspeto importante na prestagdo de cuidados a idosos,
sendo que a criagdo de um ambiente seguro e acessivel pode fazer toda a diferenga na
qualidade de vida.

As Ultimas tendéncias incluem a personalizagdo do espago para garantir que a pessod
idosa tenha facilidade de acesso a todas as dreas da sua casa, a0 mesmo tempo que sdo
minimizados os riscos de quedas e acidentes.

A instalacéo de barras de apoio, iluminagdo adequada, pisos antiderrapantes e a utilizagdo
de mobveis que permitam uma movimentagdo facil séo apenas algumas das adaptagdes
essenciais.

Além disso, dispositivos como alarmes de quedaq, sensores de movimento e sistemas de
monitorizagdo remota tém sido cada vez mais usados para aumentar a seguranga,
permitindo que o idoso permane¢a em casa com mais tranquilidade e acompanhados de
perto, sem a necessidade de supervis@o constante.

Estas adaptagdes visam garantir o conforto e a seguranga da pessoa idosa, criando um
ambiente que favorega a sua mobilidade e independéncia.

A acessibilidade ao espago, a eliminagdo de obstdculos e a criagdo de um ambiente
familiar e acolhedor sGo medidas que, além de aumentarem a qualidade de vida, também
promovem a salde fisica e mental da pessoa idosa.
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O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico propondo
& utilizagdo por parte dos/as formando/as podem utilizar um fato simulador de

/ \ envelhecimento - GERT*. Através destes fatos, de uma forma segura,
CSD ﬁg] controlada e sem haver Expositivo a situagées de perigo, podem experimentar
- em primeira mdo restrigées nas fungodes fisicas.

Por exemplo: limitagdo de passos, flexGo de joelhos, tremores, diminui¢do de forca
muscular, alteragées no reconhecimento dos sentidos, entre outros.

Torna-se numa forma pratica, e acima de tudo empdtica, de sentir o que terceiros vivem e
de poder compreender quais as melhores metodologias e estratégias a implementar.

SESSAO 3 |1hora 15 minutos

Comunicagdo e interagdo com pessoas idosas

A comunicacgdo eficaz & um dos pilares fundamentais para garantir o bem-estar e a
qualidade de vida das pessoas idosas, especialmente aquelas que possam ter limitagdes
fisicas ou cognitivas.

O ambiente de apoio e as praticas de comunicagdo devem ser adaptadas para responder
as necessidades especificas desta faixa etdria, com particular atengdo & promogdo da
autonomia e participagdo ativa nas atividades didrias.

Estratégias de comunicagdo adaptada

A comunicagdo com pessoas idosas deve ser ajustada de modo a respeitar e facilitar a
compreensdo, especialmente no caso de pessoas com limitagdes auditivas, cognitivas ou
de memoéria.

O uso de uma linguagem simples e clara &€ essencial para garantir que a mensagem seja
bem recebida e entendida. As frases curtas e objetivas, acompanhadas de pausas
adequadas, ajudam a evitar confuséo e a melhorar a interiorizagdo das informagodes.

*Os fatos de teste GERontolégico (GERT) recriam a experiéncia da velhice para outras pessoas. O GERT &
constituido por um conjunto de componentes independentes e, através da sua interagdo, é possivel obter um
efeito muito semelhante as limitagdes caracteristicas da velhice. O fato simula: a experiéncia de andar e a perda
de forga muscular, a alteragdo da capacidade de agarrar, o aumento da carga de trabalho mental e os niveis de
incerteza.
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Além disso, a comunicag¢do ndo verbal desempenha um papel crucial na interagcdo com os
idosos. A linguagem corporal, como gestos, expressdes faciais e contato visual, pode
complementar a comunicagdo verbal e ajudar a transmitir emocgdes e intengdes de forma
mais clara. Muitas vezes, a comunicagdo ndo verbal & a Gnica forma de interagdo eficaz,
especialmente para pessoas idosas com dificuldades de expressdo ou compreensdo
verbal.

A escuta ativa é outra técnica essencial. Implica estar totalmente presente durante a
conversa, demonstrando interesse e compreensdo, e respondendo de forma empdatica ds
necessidades da pessoa idosa. Isso envolve ouvir ndo apenas o que é dito, mas também o
que ndo é dito, ou seja, observar as pistas ndo verbais, como o comportamento e as
emocgdes da pessoaq, para ajustar a comunicagdo e garantir que se sinta compreendida e
valorizada.

Espana - Portugal

Promogdo da autonomia e da participagédo nas atividades didrias

Promover a autonomia e participacdo das pessoas idosas nas atividades do dia a dia é
uma das estratégias mais eficazes para melhorar a sua qualidade de vida e dignidade.

A tendéncia atual & apoiar as pessoas idosas a manterem o méximo de independéncia
possivel, respeitando suas preferéncias e ritmos. Isto pode envolver desde tarefas simples,
como permitir que o idoso escolha as suas roupas ou o que comer, até atividades mais
complexas, como envolver a pessod na tomada de decisdes relativas ao seu cuidado didrio
ou ao ambiente em que vive.

A utilizagdo de tecnologias assistidas tem um papel importante nesta drea, oferecendo
solugdes que permitem que os idosos se mantenham ativos, desde dispositivos de
comunicag¢do até equipamentos de apoio & mobilidade.

Além disso, a adaptagdo do ambiente para que seja mais acessivel e seguro é essencial
para que a pessoa idosa possa continuar a realizar atividades de forma autdnoma, dentro
dos seus limites fisicos e cognitivos.

O apoio & participagdo nas atividades sociais e culturais também deve ser incentivado,
para garantir que a pessoa idosa se sinta parte da comunidade e mantenha o seu bem-
estar emocional.

Gestdo de comportamentos disruptivos

Com o envelhecimento, alguns idosos podem desenvolver comportamentos disruptivos,
como agitacdo, agressividade, confusdo ou resisténcia aos cuidados.

A gestdo desses comportamentos requer uma abordagem delicada, com estratégias que
priorizem a prevencgdo e a intervengdo precoce.

A prevengdo comega com uma abordagem empdtica e uma compreensdo profunda das
necessidades do idoso.

Pode ser essencial identificar e minimizar os fatores que possam estar a causar
desconforto, como dor, medo, frustragdio ou mudangas no ambiente (mudangas na rotina
ou na equipa de apoio).

A criagdo de um ambiente estruturado e previsivel pode ajudar a reduzir a ansiedade e a
confusd@o, minimizando a probabilidade de comportamentos disruptivos.
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Quando os comportamentos disruptivos ocorrem, a intervengdo deve ser realizada com
calma e respeito. O uso de estratégias como desvio de atengdo, distrair o idoso para
atividades agraddveis ou tranquilizd-lo com uma comunicagdo clara e reconfortante pode
ajudar a reduzir o impacto desses comportamentos.

Quando a situagdo requer uma abordagem mais intensiva, a utilizagdo de estratégias ndo
farmacoldgicas como terapias ocupacionais ou apoio psicolégico pode ser eficaz para
tratar as causas subjacentes dos comportamentos.

Espafa - Partugal

O/a formador/a deverd desenvolver um exercicio pratico consiste na
ﬂ(_).] simulagdo de diferentes situagoes.
/@\ Os/as formandos/as assumem papéis em cendrios de comunicacdo

CS)_(SD desafiadora ou comportamentos disruptivos (uma pessoa idosa que se
recusa a tomar banho, uma pessoa com deméncia que se sente confusa).

Deverdo aplicar estratégias de comunicagdo adaptada, promogéo da autonomia e gestéo
de comportamentos durante a simulagdo.

No final deverd ser realizada uma discuss@do em grupo sobre o que funcionou, o que pode ser
melhorado e como as técnicas aplicadas podem ser Uteis no dia-a-dia.

Este exercicio permite vivenciar situagdes reais, praticar técnicas de comunicagdo e
desenvolver estratégias para interagir de forma mais eficaz e empdatica.

SESSAO 4 |1 hora 30 minutos

Gestdo de desdafios especificos

O apoio a pessodas que apresentam condi¢cdes especificas, como deméncia, Alzheimer,
depressdo e isolamento social, exige uma abordagem cuidadosa e personalizada.

Estes desafios podem impactar significativamente a qualidade de vida da pessoq, sendo
fundamental que os/as cuidadores/as adquiram estratégias adequadas para lidar com
cada situagdo.

Demeéncia e Alzheimer

A deméncia e o Alzheimer sGo doengas neurodegenerativas que afetam a memoéria, a
capacidade de raciocinio e as fungdes cognitivas.

As pessoas com estas condigdes podem apresentar comportamentos desafiantes, como
agitacdo, confusdo e agressividade.
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Algumas estratégias de apoio incluem:

* Criagdo de rotinas estruturadas: manter hordrios consistentes para as atividades didrias
ajuda a reduzir a confusdo.

* Ambiente familiar e seguro: minimizar estimulos confusos e garantir que o espago seja
seguro, prevenindo quedas e acidentes.

e Comunicagdo clara e simples: utilizar frases curtas, vocabuldrio simples e uma
comunicag¢do ndo verbal eficaz para facilitar a interagdo.

* Gestdo de comportamentos desafiantes: em situagdes de agitagdo, utilizar técnicas de
acalmia, como falar em voz baixa, proporcionar conforto emocional e redirecionar a
atengdo da pessoa.

Depresséio e isolamento social
A depressdo &€ uma condigdo comum em pessoas idosas, frequentemente exacerbada pelo
isolamento social. Os sinais de depressdo incluem:

* Mudancas no humor, como tristeza persistente, irritabilidade ou apatia.

* Perda de interesse por atividades que antes eram prazerosas.

¢ Alteragdes no apetite e no sono.

A intervencdo envolve:
* Fomentar a socializagdo, incentivando a participagdo em atividades comunitarias ou
familiares.
* Oferecer apoio emocional, ouvindo e mostrando compreensdo, sem julgamentos.
* Envolver profissionais de sadde, como médicos ou psicdlogos, quando necessdrio, para
avaliagdo e tratamento.
O isolamento social pode ser prevenido ao envolver a pessoa em atividades que promovam
a interagdo social e manter uma rede de apoio.

Como lidar com situagées emocionalmente desafiadoras
Lidar com situagées emocionalmente desafiadoras requer paciéncia, empatia e controle
emocional. Algumas técnicas incluem:
* Manter a calma e o autocontrolo emn momentos de crise, 0 que ajuda a transmitir
seguranga A pessoal.
e Escuta ativa, no sentido de mostrar que a pessoa estd a ser ouvida, validando os seus
sentimentos e necessidades.

* Pratica de empatio, tentando compreender a perspetiva da pessoa e responder de
maneira respeitosa e cuidadosa.

* Estabelecimento de limites claros, para garantir que o/a cuidador/a possa manter a
sua saude emocional enquanto presta apoio.
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O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico propondo a
realizag@o um Plano de Apoio Individualizado para um caso especifico de

Espana - Portugal

& desafio, como uma pessoa com deméncia, Alzheimer, depressdo ou
77~\ isolamento social. O plano deverd incluir:
&@& * Andlise das necessidades especificas da pessoa em questdo.

¢ Estratégias de intervengdo a serem adotadas para apoiar as
necessidades identificadas.

¢ Plano de acompanhamento e revisdo das estratégias para garantir que o
apoio continua a ser eficaz.

Este exercicio permitird desenvolver competéncias para lidar com desafios emocionais e
comportamentais, promovendo um cuidado mais adaptado as necessidades individuais.

SESSAO 5 | 30 minutos

Promocgdo de atividades fisicas e intelectuais

A promocgdo de atividades fisicas e intelectuais & um dos pilares fundamentais para
garantir a qualidade de vida das pessoas idosas.

A medida que envelhecemos, o corpo e a mente sofrem mudancas que podem levar &
diminuigdo das capacidades fisicas e cognitivas.

No entanto, a pratica regular de atividades adequadas a esta faixa etdria pode ter um
impacto significativo na sadde fisica, mental e emocional da pessoas idosas, melhorando a
sua autonomia e bem-estar.

Atividades Fisicas

A atividade fisica regular desempenha um papel essencial na manutengdo da mobilidade,
forca muscular, flexibilidade e equilibrio, prevenindo a ocorréncia de quedas, que sdo uma
das principais causas de lesdes e hospitalizagdes em pessoas idosas.

Além disso, a pratica de exercicio fisico tem beneficios significativos para a saude
cardiovascular, controla o peso, melhora a fungéo respiratéria e ajuda a regular a presséo
arterial.

As atividades fisicas devem ser adaptadas ds necessidades e capacidades de cada idoso,
respeitando os seus limites individuais. Exercicios como caminhadas, natagdo, yoga e
Pilates, por exemplo, sdo altamente recomendados para pessoas idosas, pois promovem o
fortalecimento muscular, a flexibilidade e o equilibrio de forma suave e eficaz.
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Programas de exercicio supervisionado em grupo, como as aulas de gindstica para
pessoas idosas, também tém vantagens, pois incentivam a socializagdo e a motivagdo
muatua, ao mesmo tempo que proporcionam beneficios fisicos.

E importante destacar que, antes de iniciar qualquer atividade fisica, a pessoa idosa deve
ser avaliado por um profissional de saude para garantir que estd apto a realizar exercicios
sem riscos. A monitorizag@o continua durante a pratica também é fundamental para evitar
lesbes.

Atividades Intelectuais

As atividades intelectuais sdo igualmente cruciais para o bem-estar mental das pessoas
idosas. Com o envelhecimento, o cérebro também passa por mudancgas, e o
envelhecimento cognitivo pode levar a uma diminui¢do das capacidades de meméria,
raciocinio e concentracdo.

No entanto, ao manter o cérebro ativo, &€ possivel retardar ou até prevenir a progressdo de
doencas neurodegenerativas, como o Alzheimer e outras deméncias.

Existem diversas atividades que podem estimular a mente dos idosos, como a leiturag, jogos
de tabuleiro, quebra-cabecas, palavras cruzadas, sudoku, atividades de memorizagdo e
até a aprendizagem de novas linguas ou instrumentos musicais. Estas atividades ajudam a
melhorar a meméria, a capacidade de resolugdo de problemas e a concentragdo,
promovendo também o sentimento de realizagdo pessoal e a autoestima.

Além disso, a interagdo social, como a participagdo em grupos de discussdo, clubes de
leitura ou encontros culturais, tem um impacto positivo na satde mental.

A partilha de experiéncias e conhecimentos promove a sensacdo de pertenca e combate a
solidéo, que é um fator de risco significativo para a saude mental da pessoas idosas.

Importancia da combinagéio entre atividades fisicas e intelectuais

Estudos demonstram que a combinagdo de atividades fisicas e intelectuais &
particularmente benéfica para os idosos.

A prética regular de exercicio fisico melhora a circulagdo sanguinea e a oxigenagdo
cerebral, o que favorece o desempenho cognitivo. Da mesma forma, a estimulagéo mental
constante pode tornar os idosos mais aptos a enfrentar desafios fisicos com maior
confianga e independéncia.

Programas que integrem tanto atividades fisicas quanto intelectuais sdo altamente
recomendadas para idosos, proporcionando uma abordagem holistica ao seu cuidado. Por
exemplo, uma caminhada ao ar livre pode ser combinada com a resolu¢gdo de problemas
simples ou uma conversa estimulante sobre temas de interesse, estimulando o corpo e a
mente simultaneamente.
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O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico propondo a
CSD realizacdo de uma caminhada com Barreiras e Movimentos de Flexibilidade.
A atividade tem como objetivos proporcionar uma experiéncia pratica que
/@\ simula as dificuldades fisicas comuns no envelhecimento, como diminui¢do da
& & mobilidade, da forga e da capacidade de equilibrio, e, a0 mesmo tempo,
desenvolver estratégias para adaptar as atividades fisicas para as pessoas
idosas.

Preparacédo

Distribua os fatos GERT entre os/as formandos/as e explicar que a utilizagéo dos fatos tem
como objetivo simular as dificuldades que as pessoas idosas podem enfrentar ao realizar
atividades didrias.

M

o O

Fases do Exercicio
19 Fase: Caminhada simulada (5-7 minutos)
¢ Realizar uma caminhada no espacgo disponivel, com o objetivo de simular a dificuldade
de locomog¢do que uma pessoa idosa pode experienciar.
29 Fase: Exercicios de flexibilidade e mobilidade (5-7 minutos)
* Apbs a caminhada, realizar exercicios de alongamento e mobilidade adaptados:

a. Alongamento de ombros e pescogo: de pé, com os pés afastados a largura dos
ombros, realizar movimentos de rotagdo do pescogo para ambos os lados e levantar
os bragos até a altura dos ombros, tentando alcangar os ombros com as maos.

b. Alongamento de pernas e quadris: sentado numa cadeirq, esticar uma perna a
frente e alcangar o pé com as mdos, mantendo por 10-15 segundos. Alternar com a
outra perna.

c. Exercicio de equilibrio: de pé, tentar manter-se em um pé sé por 15 segundos e
depois alternar para o outro pé. Este exercicio ajuda a perceber as dificuldades que
uma pessoa idosa pode enfrentar devido @ perda de equilibrio.

39 Fase: Obstdaculos e coordenacgdo (5 minutos)
¢ Colocar obstdculos simples no percurso, como cones ou cadeiras, para simular um
ambiente onde a pessoa idosa tenha que se desviar de obstdculos ao caminhar.

Apbs a realizacdo do exercicio, efetuar uma reflexdo auscultando as suas percegdes sobre:

¢ Como se sentiram ao utilizar os fatos simuladores de envelhecimento?

* Quais foram as maiores dificuldades que enfrentaram na caminhada e nos exercicios
de alongamento?

e Como é que as limitagdes fisicas influenciaram a sua capacidade de realizar as
atividades propostas?

¢ Como se pode adaptar essas atividades fisicas para garantir a seguranga e o bem-
estar das pessoas idosas?
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ENCERRAMENTO | 15 minutos

Reflexdo, avaliagéo e conclusées
\\C')', Apbs a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, &€ determinante
= dinamizar um espacgo de reflexdo e de avaliagcdo do impacto sobre a

% formacdo tida.
8 Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico, incentivando
8% a participagdo ativa dos/as formandos/as para andlise dos principais
conteldos abordados, assim como a forma como os mesmos podem ser
transpostos para o contexto especifico de cada um.

Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados.

O objetivo é reforcar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este
momento formativo com uma visdo clara do que foi apresentado.

Avaliagdo

A avaliagdo é um passo essencial para se realizar a medi¢do do impacto da aprendizagem e
identificar oportunidades de melhoria.

Proposta de perguntas para reflexéo: Com o término do presente plano formativo € momento
de completar o exercicio inicial Mural dos Pensamentos. Os/as formandos/as séo convidados
a preencher a Ultima coluna do Mapa que versa sobre “O que aprendi?”. Com a visualizagdo
grafica da evolugdo da aprendizagem e confrontando o contetdo das diferentes colunas é
possivel identificar claramente o progresso alcangado por cada um dos/as formandos e o
obtido de forma coletiva.

Metodologias de aprendizagem
* Método expositivo: apresentagdo de conceitos chave;
—ba:] e Método participativo: discussdes orientadas, partilha de experiéncias e

(=) demonstracdo de técnicas ao vivo;
[:a_’ ¢ Método ativo: dindmicas de grupo, estudos de caso, atividades praticas;
¢ Método reflexivo: trabalhos individuais e em grupo para consolidagdo de

aprendizagens.

Recursos
¢ Computador e data show;
» Apresentagdo multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais);
@ @ * Materiais de apoio (legislacdo, artigos, casos de estudo);
¢ Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o desenvolvimento de

@, @ dinédmicas individuais e/ou grupo;

* Manequins ou equipamentos para simulagdo de técnicas de mobilizagdo;

* Espago adequado para dindmicas de grupo.

Avaliagdo
* Avaliagéo formativa: observacéo da participagéo dos/as formandos/as nas
atividades e discussbes propostas.
- ¢ Autoavaliagdo: reflexdo individual sobre aprendizagens e mudangas de
= percecdo.
= ¢ Reflexdo final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos apresentados
em contexto profissional e pessoal;
* Questiondrio de avaliag@o do modulo.
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MODULO

Metodologias e ferramentas de
apoio a construcdo de um Plano
Individualizado de Assisténcia
Pessoal
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MODULO 13

Metodologias e ferramentas de apoio a construcao
de um Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal

Enquadramento
O presente modulo formativo é parte integrante do plano formativo especifico
para o perfil funcional de Gestor/a de caso (Técnico/a de Acompanhamento).

O mobdulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto
nacional, regional, drea de intervencdo e populacdo alvo dos servigos de apoio)
e ds caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente mdédulo tem como principais objetivos:
e Compreender os principios e a importéncia de um plano individualizado de
assisténcia pessoal.
* Conhecer metodologias e ferramentas para a construgdo de planos
personalizados.
* Desenvolver competéncias para avaliar necessidades, definir objetivos e
implementar planos de assisténcia.
e Capacitar os/as formandos/as para monitorizar e ajustar planos de
assisténcia de acordo com a evolugdo das necessidades da pessoa
apoiada.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste médulo, estejam
aptos/as a:
¢ |dentificar as necessidades individuais de assisténcia pessoal.
¢ Aplicar metodologias e ferramentas para a construgdo de planos
@ individualizados.
¢ Definir objetivos SMART (Especificos, Mensurdveis, Atingiveis, Relevantes e
Temporizveis) para a assisténcia pessoal.
* Monitorizar e avaliar a eficacia do plano de assisténcia.

Conteldos Programaticos

Introdugdo aos Planos Individualizados de Assisténcia Pessoal.
Metodologias de avaliagdo de necessidades.

* Ferramentas para a construgdo do plano.

Implementac¢do e monitorizagdo do plano.
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MODULO 13

Metodologias e ferramentas de apoio a construcao
de um Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal

(T Estrutura e tempo de formagéo

ﬂ TIPOLOGIA DURAGAO CONTEUDOS METODOS

Introdugdo aos Planos Individualizados de

Assisténcia Pessoal

¢ Definicdo e importdincia de um plano Andlise de
individualizado de assisténcia pessoal. Caso

e Principios bdsicos: personalizagdo,
autonomia, inclus@o e qualidade de vida.

Sl 1 hora

Metodologias de avaliagéo de necessidades

e Técnicas de avaliagdo: entrevistas,
observagéo, questiondrios e

1 hora 30 instrumentos padronizados. Exercicio

minutos ¢ |dentificagdo de necessidades fisicas, pratico
emocionais, sociais e ambientais.

e Priorizag@o de necessidades e definigdo
de objetivos.

S2

~ Ferramentas para a construgdo do plano
Sessdo .
1 . * Ferramentas de planeamento: matriz de
Presencial ) . .
s3 1hora necessidades, cronogramas e checklists. Exercicio
¢ Definicdo de objetivos SMART. pratico
e Elaboragdo de estratégias e agdes para
atingir os objetivos.

Implementagdo e monitorizagdo do plano
e Estratégias para a implementagéo do
plano: envolvimento da pessoa, familia e
equipa multidisciplinar.
1 hora 30 q‘p‘ N P N . . ~
sS4 . ¢ Monitorizagdo e avaliagdo continua: Simulagdo
minutos - :
indicadores de sucesso e ajustes
necessdrios.
e Ferramentas de registo e
documentagdo.

Encerra . Reflexdo e conclusdes dos principais temas Debate
15 minutos .
mento abordados. final

Sessdo . Trabalho reflexivo individual sobre a
2 P Sb 45 minutos -
Assincrona tematica apresentada
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> Desenvolvimento dos contetidos programaticos

Dia 1- Sesséo Presencial (6h)

SESSAO1]|1hora

Introducgéio

Um Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP) é uma ferramenta essencial para
garantir que as pessoas com necessidades especificas recebam o apoio adequado ds
suas circunsténcias Unicas.

Este plano é desenhado para promover a autonomia, a dignidade e a qualidade de vida da
pessoq, assegurando que os cuidados prestados sejam personalizados e centrados nas
suas necessidades, preferéncias e objetivos.

Este modulo explora a definigcdo, os principios e a importdncia dos PIAP, bem como o seu
enquadramento legal e ético.

Sugestéio MAVI — Artigo 6.° da Portaria n.° 415/2023, de  Portaria n.° 415/2023,

Consultar links  Zde dezembro — Plano Individualizado de de 7 de dezembro

o Assisténcia Pessoal — PIAP - Alteragdo

s
oo
iy

Defini¢gdo e importancia do PIAP
Um PIAP é um documento dindmico que descreve as necessidades, os objetivos e as
estratégias de apoio para uma pessoa que requer assisténcia pessoal.
A sua importdncia reside em:
* Personalizagdo: adaptar o apoio ds caracteristicas e circunsténcias Unicas da pessoa.
* Empoderamento: envolver a pessoa no processo de decisdo, promovendo a sua
autonomia e autodeterminacgdo.
* Eficacia: garantir que os recursos e esforgcos sejam direcionados para as dreas que mais
beneficiaom a pessoa.
* Monitorizagéo: permitir a avaliagéo continua e o ajuste do plano conforme a evolugdo
das necessidades.

Principios basicos
Os PIAP baseiam-se em quatro principios fundamentais:
* Personalizagdo: o plano deve refletir as necessidades, preferéncias e objetivos
especificos da pessoq, evitando abordagens genéricas.
* Autonomia: a pessoa deve ser envolvida ativamente na definigdo do plano, garantindo
que as suas escolhas e vontades sejaom respeitadas.
* Incluséo: o plano deve promover a participagcdo da pessoa ha comunidade, evitando o
isolamento social e fomentando a integragdo.
* Qualidade de Vida: o objetivo final € melhorar o bem-estar global da pessoq,
considerando aspetos fisicos, emocionais, sociais e espirituais.
Estes principios garantem que o PIAP seja centrado na pessoa e ndo nas limitagdes ou
deficiéncia e/ou incapacidades.
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SESSAO 2 |1 hora 30 minutos

Metodologias de avaliagdo de necessidades

A avaliagdo de necessidades &€ uma parte crucial no apoio a individuos com diversas
condicoes de saldde ou situagdes de vulnerabilidade.

Permite identificar as dreas em que a pessoa necessita de apoio, permitindo a criagdo de
planos personalizados que atendem ds suas necessidades especificas.

Existem diversas metodologias de avaliagdo que podem ser utilizadas, dependendo do
contexto e das necessidades da pessoa em questdo.

Técnicas de avaliagdo

Existem vdrias técnicas e ferramentas para realizar uma avaliagdo de necessidades eficaz.
Cada uma tem as suas vantagens e é importante escolher a mais adequada para cada
caso especifico:

¢ Entrevistas: uma das formas mais comuns e eficazes de avaliagdo. Por meio de uma
conversa direta com a pessoa ou com os seus familiares/ pessoas significativas, é
possivel obter informagées detalhadas sobre as suas necessidades, preferéncias e
preocupagoes.

* Observacdo: a observagdo direta do comportamento da pessoa pode fornecer
informacdes valiosas, especialmente quando se trata de necessidades ndo
verbalizadas, como dificuldades na mobilidade, nas atividades didrias ou em situacées
sociais.

* Questiondrios: sdo uma ferramenta Gtil para obter informagées mais sistematicas sobre
a pessoa. Podem ser aplicados diretamente & pessoa ou aos seus familiares/ pessoas
significativas e abordam aspetos como salde, bem-estar, necessidades sociais, entre
outros.

* Instrumentos padronizados: existem diversas ferramentas padronizadas e validadas
para avaliagdo das necessidades de PCDI, pessods idosas ou problemas de saldde
mental. Estas ferramentas sdo desenvolvidas com rigor cientifico e permitem uma
avaliagdo mais objetiva e comparativa.

Identificagdo de necessidades
A avaliagdo das necessidades deve abranger vdrias dreas da vida da pessoq, como:

* Necessidades fisicas: condigdes de salde e capacidade funcional da pessoq, que inclui
a mobilidade, a alimentagdo, a higiene e outros cuidados relacionados com a saude
fisica.

* Necessidades emocionais: salde mental da pessoq, incluindo o apoio psicolégico
necessdrio, como estratégias para lidar com a ansiedade, depressdo ou outras
questdes emocionais.
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* Necessidades sociais: apoio social que a pessoa tem ou necessita, a interagéo com
familiares/ pessoas significativas, amigos e a comunidade em geral.

* Necessidades ambientais: condicdes do ambiente em que a pessoa vive, como seja a
acessibilidade da casa, a seguranga, a adequagdo do mobilidrio, a iluminagdo, entre
outros aspetos que impactam a qualidade de vida.

Espafa - Partugal

Priorizagdio de necessidades e defini¢gdo de objetivos

Apods a identificag@o das necessidades, o préximo passo é prioriza-las.

Nem todas as necessidades podem ser tratadas de imediato, pelo que é essencial avaliar
quais sdo as mais urgentes ou as que mais afetam a qualidade de vida da pessoa.

A priorizacdo deve ser feita de forma colaborativa, envolvendo a pessoa e os seus
familiares/ pessoas significativas, sempre respeitando a sua autonomia e os seus desejos.
Uma vez estabelecidas as prioridades, &€ fundamental definir objetivos claros e alcangaveis.
Estes objetivos devem ser especificos, mensurdveis, alcangdveis, relevantes e com prazos
definidos (metodologia SMART), garantindo que as necessidades da pessoa sejam tratadas
de forma eficaz.

O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico de avaliagdo de
63) necessidades.
77\ Neste exercicio, serd apresentado o perfil de uma pessoa com necessidades
& GC_)D especificas (uma pessoa idosa com mobilidade reduzida ou uma pessoa com
_ deficiéncia intelectual).

Os/as formandos/as deverdo aplicar uma ferramenta de avaliagéo (entrevista,
questiondrio ou observacdo) para identificar as necessidades da pessoa, abrangendo as
dareas fisicas, emocionais, sociais e ambientais.

Posteriormente, deverdo priorizar as necessidades identificadas e definir objetivos para o
plano de apoio.

Este exercicio permitird aos/as formandos/as aplicar as metodologias de avaliagéo num
cendrio pratico, promovendo a aprendizagem ativa e a compreensdo da importéncia de
uma avaliagdo detalhada e personalizada das necessidades dos individuos.
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Ferramentas de Implementagéo de um PIAP

A implementagdo de um PIAP segue a legislagdo nacional no dmbito do MAVI, garantindo
gue as pessoas com deficiéncia/ incapacidade tenham apoio personalizado para
promover a sua autonomia e incluséo social.

As principais ferramentas para a implementagdo do PIAP incluem:

* Avdliagdo de necessidades: identificacdo das dreas em que a pessoa necessita de
apoio, como mobilidade, higiene, alimentacdo, participacdo social ou atividades
educativas e laborais. Para esta fase, séo utilizadas diversas ferramentas, tais como:

o Entrevistas estruturadas e semiestruturadas com a pessoa apoiada e, se necessario,
com familiares/ pessoas significativas ou cuidadores/as.

© Questiondrios padronizados para avaliar as necessidades nas dreas de mobilidade,
alimentacdo, higiene, comunicagdo, participagdo social e profissional, entre outras.

o Relatérios médicos e sociais que ajudem a compreender a situagdo global da
pessoa e identificar os apoios mais adequados.

o Escalas de funcionalidade e autonomia, como a Escala de Barthel ou a Escala de
Avaliagdo da Qualidade de Vida, que permitem medir a capacidade de realizagéo
das atividades didrias.

O resultado desta fase deve ser um perfil detalhado da pessoa apoiada, que servird de

base para a definigdo do plano.

* Definigéio dos objetivos e servigos: estabelecimento de metas e das tarefas que seréo
desempenhadas pelo/a assistente pessoal, sempre respeitando as preferéncias da
pessoa apoiada. Os objetivos incluem:

© Aumentar a participagdo em atividades culturais e sociais.

o Melhorar a autonomia na gestdo da rotina didria.

o Facilitar a deslocagdo para o local de trabalho ou estudo.

o Garantir assisténcia em atividades de vida didria, como alimentagdo e higiene.

Para assegurar uma abordagem estruturada, podem ser utilizadas ferramentas como:

© Modelos de plano individualizado, que organizam os objetivos, servigos e
responsdveis por cada tarefa.

o Tabelas de hordrios e escalas de assisténcia pessoal, detalhando o nimero de horas
de apoio por dia e as tarefas a realizar.

© Checklist de servigos a prestar, garantindo que todas as dreas identificadas na
avaliagdo inicial sGo abordadas no plano.

* Contrato de Assisténcia Pessoal: documento formal que define os direitos e deveres da
pessoa apoiada e do/a assistente pessoal, assegurando transparéncia e compromisso.
Os elementos essenciais do contrato incluem:

o Definigdo clara das funcées do/a assistente pessoal.

Direitos e deveres da pessoa apoiada e do/a assistente pessoal.

Duracdo e hordrios do servigo.

Regras sobre substituicéio do/a assistente pessoal em caso de auséncia.
Procedimentos para revisdo e atualizagdo do PIAP.

Este documento tem um papel crucial na transparéncia e regulagdo do servigo,
garantindo que todas as partes envolvidas tém conhecimento das suas
responsabilidades.

O O O O
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* Supervisdo e acompanhamento: monitorizagéo continua do servigo prestado,
garantindo que o apoio responde ds necessidades e promovendo ajustes sempre que
necessdrio. Para esta fase, s@o utilizadas diversas ferramentas, tais como:

° Entrevistas estruturadas e semiestruturadas com a pessoa apoiada e, se necessario,
com familiares ou cuidadores.
© Questiondrios padronizados para avaliar as necessidades nas dreas de mobilidade,
alimentagdo, higiene, comunicagdo, participacdo social e profissional, entre outras.
o Relatérios médicos e sociais que ajudem a compreender a situagdo global da
pessoa e identificar os apoios mais adequados.
o Escalas de funcionalidade e autonomia que permitem medir a capacidade de
realizagdo das atividades didrias.
O resultado desta fase deve ser um perfil detalhado da pessoa apoiada, que servird de
base para a definigdo do plano.

* Instrumentos de avaliagéo e feedback: questiondrios e relatérios periédicos para medir

a satisfagdo da pessoa apoiada e a qualidade do servigo prestado.

Espana - Portugal

& O/a formador/a devera desenvolver um exercicio prético propondo a
/ \ andlise de caso, que consiste em:
@ * Apresentagdo de um caso real: os/as formandos/as recebem um caso
f&—& de uma pessoa com necessidades de assisténcia (pessoa idosa com
mobilidade reduzida, uma PCDID).

Identificagdo de necessidades: em grupo, identificam-se as necessidades fisicas,
emocionais, sociais e ambientais da pessoa.
¢ Definicdo de objetivos: estabelecem-se objetivos realistas e mensurdveis para o apoio
(ex.: melhorar a mobilidade, promover a socializagdo).
* Proposta de estratégias: discutem-se agdes concretas para alcangar os objetivos, como
terapia, adaptagéo do ambiente ou apoio familiar.
¢ Reflexdo e partilha: os grupos partilham as suas propostas, recebendo feedback do
formador e dos colegas.
Este exercicio permite aos formandos/as aplicar os conceitos aprendidos e desenvolver
competéncias praticas para a criagdo de PIAP.

SESSAO 4 |1 hora 30 minutos

Implementagdo e monitorizagédo do Plano

A implementagdo e monitorizagdo do PIAP € um processo dindmico que visa garantir que
as intervengdes e estratégias definidas realmente refletem as necessidades da pessoa.
Para ser eficaz, deve envolver todos os atores importantes, como a pessoa em questdo, a
sua familia/ pessoas significativas e a equipa multidisciplinar, com a constante avaliagéo e
ajustes conforme necessario.

Estratégias de implementagdo
A implementagdo do Plano deve ser cuidadosamente planeada e executada, garantindo
que todos os envolvidos compreendam os seus papéis e responsabilidades.
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As principais estratégias incluem:

* Envolvimento da pessoa: a pessoa € a peca central de qualquer plano. A sua
participagdo ativa no processo de implementagdo € essencial, na medida em que
assegura que as suas preferéncias, necessidades e vontades sejam consideradas. E
fundamental que o plano seja construido de forma colaborativa, respeitando a
autonomia da pessoa e promovendo a sua autoeficacia.

 Envolvimento da familia/ pessoas significativas: a familia/ pessoas significativas
desempenham um papel fundamental na implementagdo do plano, especialmente
quando se trata de cuidados a longo prazo. Esta participagdo proporciona apoio
emocional e pratico e garante que os familiares/ pessoas significativas possam seguir as
orientagdes do plano, contribuindo para o sucesso da intervengdo.

* Equipa multidisciplinar: a equipa deve ser composta por profissionais de diferentes éreas
(médicos, psicologos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais) que trabalham em
conjunto para garantir uma abordagem biopsicossocial.

Monitorizagéo e avaliagéo continua

A monitorizag@o do plano é essencial para garantir que as metas estabelecidas sejam
alcangadas e que os ajustes necessarios sejam feitos ao longo do processo e em tempo
atil. Passos importantes para a monitorizagdo:

* Indicadores de sucesso: pardmetros especificos usados para medir o progresso do
plano. Podem incluir a melhoria na autonomia da pessoaq, o cumprimento das
atividades didrias, a redugdo de sintomas de depressd@o ou ansiedade ou melhorias na
mobilidade.

* Ajustes necessdrios: durante a implementagdo, podem surgir imprevistos ou
necessidades adicionais que ndo foram inicialmente identificadas. A monitorizagéo
regular permite detetar problemas e realizar ajustes ao plano de forma a otimizar os
resultados. Pode implicar a modificagéo de estratégias ou a introdugdo de novos
recursos ou servigos.

* Feedback continuo: todos os envolvidos no processo de implementacgdo, incluindo a
pessoa e a sua familia/ pessoas significativas, devem fornecer feedback continuo. E este
feedback que ajuda a identificar dreas de melhoria e garante que o plano se mantém
alinhado com as necessidades e preferéncias da pessoa.

Ferramentas de registo e documentacgédo

A documentacdo e o registo sdo essenciais para garantir que o plano seja acompanhado
de forma adequada e que todas as mudangas sejam registadas de forma precisa.

As ferramentas utilizadas podem incluir:

* Registos escritos: registos detalhados de todas as agées, intervengdes e resultados
obtidos ao longo do processo. Podem ser feitos em formato digital ou fisico, mas devem
ser acessiveis e claros para todos os envolvidos.

* Ferramentas de monitorizagéio online: utilizagéo de plataformas e softwares que
permitem registar e monitorizar o progresso do plano. Sdo ferramentas que podem
incluir graficos, relatérios e alertas que facilitam o acompanhamento.

* Planos de agdio atualizados: deve ser revisto e ajustado regularmente, refletindo as
mudancgas nas necessidades da pessod e nos objetivos estabelecidos.
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ﬂ?.] O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico propondo uma
/@\ simulag¢do de Monitorizagdo do Plano. Neste exercicio, serd apresentado um
& fSD caso de uma pessoa com necessidades especificas de apoio.

Os/as formandos/as terdo de aplicar ferramentas de registo para monitorizar o progresso e
analisar os indicadores de sucesso, identificando potenciais ajustes que possam ser
necessarios.
O exercicio incluird as seguintes etapas:
¢ |dentificag@o dos indicadores de sucesso: os participantes irGo escolher os indicadores
mais adequados para medir o progresso do plano de apoio.
¢ Monitorizagdo dos resultados: utilizando os registos fornecidos, os participantes
analisardo os dados para avaliar o progresso da pessoa em relagdo aos objetivos do
plano.
* Proposta de ajustes: com base na andlise, os participantes deverdo sugerir ajustes no
plano para melhorar a eficdcia da intervengdo.
Ao aplicar estas metodologias, os profissionais estardo mais preparados para fornecer um
apoio de qualidade e melhorar a qualidade de vida das pessoas que necessitam de
intervengdo personalizada.

ENCERRAMENTO | 30 minutos

. Reflexdo, avaliagéo e conclusées
:\O'*_ Apbs a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, € determinante
= dinamizar um espacgo de reflexdo e de avaliagdo do impacto sobre a
% formagdo tida.
8 % Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico,
8 incentivando a participagdo ativa dos/as formandos/as para andlise dos
principais conteddos abordados, assim como a forma como 0s mesmos
podem ser transpostos para o contexto especifico de cada um.

Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados.

O objetivo é reforcar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este
momento formativo com uma visdo clara do que foi apresentado.

Avadliagéo
A avaliagdo é um passo essencial para se realizar a medi¢gdo do impacto da aprendizagem
e identificar oportunidades de melhoria.
Proposta de perguntas para reflexdo:

¢ O que foi mais Gtil para mi nesta formag&o?

* Que mudangas posso aplicar na minha pratica didria?

* Que temas gostaria de aprofundar no futuro?
Para finalizar, cada formando é convidado a partilhar com o grupo uma palavra ou uma
frase que resuma a sua experiéncia na formacgado.
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Dia 2 - Sessdo Assincrona (1 hora)

SESSAO 5 |1 hora

Plano individualizado de assisténcia pessoal - Trabalho Assincrono

Depois de apresentados os diversos temas, o/a formador/a deve solicitar aos/das
formandos/as a realizagéo de um trabalho que demonstre a interiorizagéo dos
conhecimentos partilhados assim como a construgdo de uma visdo critica sobre os
mesmos.

Sendo assim, em pequenos grupos ou de forma individual, os/as formandos/as devem
desenvolver um plano de inclusdo comunitdria.

O trabalho realizado deverd ser entregue, via email ou através plataforma de e-learning
utilizada no decorrer da presente formacado.

Apbs a entrega e andlise realizada, cada grupo e/ou formando/a receberd feedback por
parte do/a formador/a.

Metodologias de aprendizagem
¢ Método expositivo: apresentagdo de conceitos chave;
* Método participativo: discussées orientadas e partilha de experiéncias;
[:a ¢ Método ativo: dindmicas de grupo, estudos de caso, atividades praticas;
= D ¢ Método reflexivo: trabalhos individuais e em grupo para consolidagdo de
aprendizagens.

Recursos
e Computador e data show;
@@ » Apresentagdo multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais);
* Materiais de apoio (Iegislogdo, artigos, casos de estudo);
@ @ * Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o desenvolvimento de
dinémicas individuais e/ou grupo.

Avaliagdo
 Avaliagéo formativa: observacéo da participacéo dos/as formandos/as nas

atividades e discussdes propostas.
= * Autoavaliaggo: reflexdo individual sobre aprendizagens e mudangas de
g= _ Pereesdo. o .

___* Reflexdo final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos apresentados

- em contexto profissional e pessoal;
* Questiondrio de avaliagdo do mbdulo.

-

.1
.
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MODULO

Processos, Protocolos e
Procedimentos
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MODULO

Processos, Protocolos e Procedimentos

Enquadramento
O presente modulo formativo é parte integrante do plano formativo especifico
para o perfil funcional de Gestor/a de caso (Técnico/a de Acompanhamento).

O mbdulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto nacional,
regional, drea de intervengdo e populagdo alvo dos servigos de apoio) e as
caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente modulo tem como principais objetivos:

Compreender os processos, protocolos e procedimentos essenciais no
contexto da assisténcia pessoal.

Desenvolver competéncias para implementar e seguir protocolos de forma
eficaz e segura.

Promover a padroniza¢d@o e a qualidade dos servicos de assisténcia pessoal.
Capacitar os/sd formados/as para documentar e reportar atividades de
acordo com os procedimentos estabelecidos.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste médulo, estejam
aptos/as a:

Identificar os principais processos e protocolos na assisténcia pessoal.
Aplicar procedimentos de seguranga e higiene no apoio a pessoas com
necessidades especificas.

Documentar e reportar atividades de assisténcia de acordo com as normas
estabelecidas.

Resolver situagdes praticas com base em protocolos e procedimentos.

Conteldos Programaticos

Introdugdo aos processos, protocolos e procedimentos.
Protocolos de seguranga e higiene.

Procedimentos de assisténcia pessoal.

Gestdo de situagdes criticas.
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Processos, Protocolos e Procedimentos

Estrutura e tempo de formagéo

Sl
S2
Sessdo
Presencial
S3
S4
Encerra
mento
S?ssqo S5
Assincrona

1 hora

1 hora

1 hora

1hora 30
minutos

30 minutos

1 hora

Introdug&o aos Processos, Protocolos e

Procedimentos

e Definig@o e importéncia de processos,
protocolos e procedimentos na
assisténcia pessoal.

e Enquadramento legal e normativo:
regulamentagdo e boas prdticas.

Protocolos de seguranca e higiene

e Medidas de seguranga no apoio a
pessoas com necessidades especificas.

e Protocolos de higiene: prevenc¢do de
infegbes e controlo de contaminagdes.

e Utilizagdo correta de Equipamentos de
Protegdo Individual (EPI).

Procedimentos de assisténcia pessoal

e Procedimentos para atividades didrias:
higiene, alimentagdo, mobilizagéo e
medicagdo.

e Documentagdo e registo de atividades:
fichas de acompanhamento e
relatorios.

e Comunicagdo eficaz com a equipa
multidisciplinar e familiares/ pessoas
significativas.

Gestdo de situagées criticas

¢ Protocolos para situagées de
emergéncia: quedas, crises de salde,
comportamentos disruptivos.

e Atuagdo em situagdes de risco:
primeiros socorros e encaminhamento
para servigos especializados.

Reflexdo e conclusées dos principais temas
abordados.

Trabalho reflexivo individual sobre a
tematica apresentada

Andlise de
Caso

Simulagdo

Exercicio
pratico

Simulagéo

Debate final

173



interreg - & o] Projeto cofinanciado por Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)

= Programa de Cooperagéo Transfronteirigo INTERREG VI A Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027
Espana - Portugal

Desenvolvimento dos contelidos programaticos

SESSAO1]|1hora

Introducgdio aos Processos, Protocolos e Procedimentos

Os processos, protocolos e procedimentos s@o elementos fundamentais na prestagdo de
assisténcia pessoal, garantindo que os cuidados sejam prestados de forma seguraq, eficaz e
consistente.

Estas ferramentas organizacionais ajudam a padronizar praticas, a minimizar erros e a
assegurar que as necessidades das pessoads apoiadas sejam atendidas de acordo com as
melhores prdaticas e normas legais.

Este modulo explora a definigdo, a importdncia e o enquadramento legal destes elementos,
bem como a sua aplicagdo pratica.

Defini¢éio e Importancia de Processos, Protocolos e Procedimentos

* Processos: conjunto de atividades interligadas que visam alcangar um objetivo especifico,
como a avaliagdo das necessidades de uma pessoa ou a implementa¢do de um plano
de cuidados.

¢ Protocolos: diretrizes ou instrugdes detalhadas que definem como uma tarefa ou
intervengdo deve ser realizada, garantindo consisténcia e qualidade.

* Procedimentos: passos especificos a seguir para executar uma tarefa, como a
administragdo de medicamentos ou a mobilizagdo segura de uma pessoa.

A sua importéncia reside em:
* Seguranga: reduzir riscos para a pessoa apoiada e para o/a cuidador/a.
* Eficiéncia: otimizar o uso de recursos e tempo.
* Qualidade: garantir que os cuidados sejam prestados de acordo com padrdes
reconhecidos.
* Transparéncia: facilitar a comunicagdo e a coordenagdo entre profissionais e instituicoes.

Enquadramento legal e normativo
A prestacdo de assisténcia pessoal estd sujeita a um enquadramento legal e normativo
que visa proteger os direitos das pessoas apoiadas e garantir a qualidade dos servigos.
Alguns dos principais instrumentos incluem:
* lei de Bases da Saude: Estabelece os principios gerais para a prestagdo de cuidados de
saude, incluindo a assisténcia pessoal.
¢ Cobdigo Deontoldgico dos Profissionais de Salde: Define as normas éticas e profissionais
a seguir no atendimento as pessoas.
¢ Normas técnicas e diretrizes clinicas: Documentos que detalham as melhores praticas
para a prestagdo de cuidados, como os protocolos de higiene ou de administragdo de
medicamentos.
¢ Regulamentagdo especifica: Leis e decretos que abordam dreas como a acessibilidade,
a protegdo de dados e os direitos das PCDI.
Este enquadramento assegura que os processos, protocolos e procedimentos sejom
alinhados com as necessidades das pessoas e com as exigéncias legais e éticas.
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SESSAO 2 |1hora

Protocolos de segurancga e higiene

Os protocolos de seguranca e higiene sdo essenciais no apoio a pessoas com
necessidades especificas, ndo sé para garantir a saude e o bem-estar das pessoas
apoiadas, mas também para proteger os profissionais de possiveis riscos.

Estes protocolos devem ser seguidos rigorosamente, com o objetivo de minimizar os riscos
de acidentes e infe¢gdes, promovendo um ambiente seguro e sauddvel para todos.

Medidas de seguranca

O apoio a pessoas com necessidades especificas, como deficiéncia e/ou incapacidades
fisicas, mentais ou mdultiplas, exige um conjunto de medidas de seguranca adaptadas as
suas condi¢coes. Algumas dessas medidas incluem:

* Prevencdo de quedas: o ambiente deve ser adequado e seguro, sem obstdculos ou
superficies escorregadias. A utilizagdo de barras de apoio, rampas, cadeiras adaptadas
e outros dispositivos de auxilio é crucial para garantir a mobilidade segura da pessoa.

* Segurancga no transporte e movimentagéo: o auxilio na movimentagéo de pessoas com
mobilidade reduzida deve ser realizado de forma segura, utilizando técnicas de
transferéncia adequadas e equipamento especifico (por exemplo, cadeiras de rodas,
gruas de transferéncia).

* Prevencgdo de acidentes domésticos: no apoio a pessoas com necessidades especificas
em casa ou em outras instalagées, deve-se garantir que os produtos perigosos (como
produtos de limpeza) estejam guardados fora do alcance, que as tomadas estejam
protegidas e que os eletrodomésticos sejam usados de forma segura.

* Segurang¢a em situagdes de emergéncia: ter planos de contingéncia e saber como agir
em caso de incéndio, desmaios ou outras situagdes de emergéncia & fundamental. O/a
cuidador/a deve ser treinado para reconhecer sinais de alerta e agir rapidamente.

Protocolos de higiene

A higiene desempenha um papel fundamental na prevengdo de infegdes e controlo de
contaminacgdes, especialmente quando se trata de pessodas com sistemas imunitarios mais
vulnerdveis. Algumas praticas de higiene incluem:

* Lavagem das méos: a lavagem adequada das mdos é a medida mais eficaz para
prevenir a propagacgdo de infegdes. Deve ser realizada antes e depois do contacto com
a pessoa apoiada, apds utilizagdo de instalagdes sanitdrias e apds o contacto com
superficies ou objetos potencialmente contaminados.

* Higiene pessoal: a manutengdo de uma boa higiene pessoal € crucial para evitar
infecdes e desconfortos. O banho regular, cuidados com as unhas, dentes e cabelo
devem ser assegurados de forma adequada.

* Higienizagéo do ambiente: as superficies de contacto devem ser limpas regularmente,
especialmente em dreas comuns como a cozinha, casa de banho e quartos. A limpeza
de utensilios e equipamentos deve ser feita com os produtos adequados, de forma a
garantir a eliminagdo de germes e bactérias.
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* Controlo de infe¢gdes cruzadas: em situagdes de cuidados de saude, como em hospitais
ou centros de reabilitacdo, &€ essencial prevenir a transmissdo de infecdes. Isto pode ser
feito utilizando luvas, mdscaras e outros EPI quando necessdrio, e mantendo o ambiente
limpo e esterilizado.

Utilizagéio correta de Equipamentos de Protegéio Individual (EPI)

A utilizagdo de EPI € essencial para proteger tanto o cuidador quanto a pessoa apoiada de
possiveis contaminagdes ou lesdes.

O EPI inclui equipamentos como luvas, mdscaras, aventais, 6culos de protec¢do e botas, e
deve ser utilizado conforme as necessidades da situagdo.

Algumas orientagdes para a utilizagdo correta de EPI incluem:

* Escolha adequada: o EPI deve ser adequado ao tipo de tarefa que estd a ser realizada.
Por exemplo, se estiver a prestar cuidados de higiene pessoal, as luvas devem ser de
material resistente & dgua, enquanto se o risco for de transmiss@o de doengas
infeciosas, serd necessdrio usar também mascara e avental.

* Colocacdo e remogéio seguras: o EPl deve ser colocado antes de iniciar o cuidado e
retirado de forma segura para evitar contaminagdo. Deve ser removido sem tocar nas
partes externas do equipamento, seguindo um processo adequado de descarte.

* Manutencgdao e substitui¢do: alguns EPIs, como as luvas, podem ser reutilizGveis, mas a
maior parte dos materiais (como madscaras e aventais) sédo de uso Gnico e devem ser
substituidos apds cada utilizagdo. A manutengdo dos EPIs reutilizGveis deve ser feita de
acordo com as recomendagodes do fabricante.

* Formagdo adequada: todos os profissionais devem ser devidamente formados na
utilizagdo correta dos EPIs, incluindo quando e como usd-los, assim como o seu correto
descarte.

O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico propondo uma
simulagdo de implementagdo de protocolos de segurancga e higiene. Serd
realizado um exercicio pratico de simulagcdo de situagdes de segurancga.
Este exercicio tem como objetivo aplicar as medidas de seguranga e
higiene em cendrios simulados, onde os participantes irGo praticar o uso de
EPIs, a realizagdo de procedimentos de higiene e a implementagdo de
medidas de seguranga em situagdes de apoio a pessoas com
necessidades especificas.

O exercicio serd dividido em diferentes etapas:

 Simulagdo de higiene e limpeza: os/as formandos/as serdo divididos em grupos e teréo
de realizar a limpeza de uma drea ou o cuidado de uma pessoa com base nas melhores
praticas de higiene.

* Uso de EPI: cada grupo deverd usar os EPIs adequados para o cendrio apresentado
(exemplo: cuidado com uma pessoa com risco de infe¢cdo ou que necessite de
mobilizagdo), praticando a colocagéo, uso e remogao segura de EPIs.

* Gestdo de situagdes de emergéncia: serd simulado um cendrio de emergéncia onde
os/as formandos/as ter@o de aplicar medidas de seguranca e agir rapidamente,
seguindo protocolos de contenc¢do e resposta.

Os protocolos de seguranca e higiene sdo fundamentais no apoio a pessoas com
necessidades especificas, ndo sb para proteger a saude e bem-estar das pessoas
apoiadas, mas também para garantir a seguranga dos/as cuidadores/as.

A aplicag¢do rigorosa destas medidas, juntamente com o uso adequado de EPIs e a
implementacdo de boas praticas de higiene, é essencial para prevenir acidentes e infegdes.
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SESSAO 3 |1hora 30 minutos

Procedimentos de Assisténcia Pessoal

A assisténcia pessoal visa apoiar individuos com necessidades especificas nas suas
atividades didrias, promovendo a sua autonomia e bem-estar.

O papel do/a assistente pessoal é essencial para garantir que as PCDI ou com
necessidades de apoio tenham acesso a cuidados de qualidade em atividades como
higiene, alimentagdo, mobilizagdo e gestdo de medicagdo.

Além disso, a documentagdo e registo adequado das atividades realizadas s@o essenciais
para garantir uma gestdo eficaz do apoio prestado, bem como a comunicagdo eficaz entre
a equipa multidisciplinar e os familiares/ pessoas significativas.

Procedimentos para atividades didrias

Os procedimentos para atividades didrias envolvem a realizagdo de tarefas que sdo
fundamentais para a qualidade de vida da pessoa apoiada.

As principais dreas de intervencdo incluem:

* Higiene Pessoal: uma das atividades mais importantes no apoio didrio, envolvendo
tarefas como banho, cuidado com os dentes, cabelo, unhas e vestudrio. O/a assistente
pessoal deve garantir que a pessoa apoiada tenha um ambiente seguro e confortavel
para realizar estas atividades, promovendo a privacidade e a dignidade da pessoa.

o Banho ou duche: o/a assistente deve garantir que a pessoa esteja segura durante o
banho, ajudando na movimentagdo, se necessario, e utilizando equipamentos de
apoio como barras de seguranca ou cadeiras de banho.

o Higiene oral e cuidados com os dentes: a assisténcia no cuidado dos dentes e
gengivas deve ser realizada de forma a promover a satde oral e a prevenir infegoes.

o Cuidado com os cabelos e unhas: o/ a assistente deve apoiar na lavagem do cabelo,
corte de unhas e cuidados bdsicos com o corpo, respeitando as preferéncias e
necessidades da pessoa apoiada.

* Alimentagéo: parte essencial do cuidado didrio e deve ser monitorizada de forma a
garantir que a pessoa receba uma dieta equilibrada e adequada das suas necessidades.
O/a assistente pessoal pode apoiar na preparagéo das refeicées, na alimentagéo e no
acompanhamento de planos alimentares.

o Preparacdo de refeicdes: preparar refeicdes de acordo com as preferéncias e
restricées alimentares da pessoa apoiada, levando em consideragdo alergias,
intoler@ncias ou dietas especidais.

o Ajuda na alimentagdo: caso a pessoa tenha dificuldades motoras ou de
coordenagdo, o/a assistente pode ajudar no momento das refeicées, garantindo que
a pessoa coma de forma confortével e segura.
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* Mobilizagéo: envolve a assisténcia na mudanga de posigdo, na movimentagéo para a
cama, cadeira de rodas ou outras dreas, e no exercicio de atividades fisicas, caso
necessario. E importante garantir que as transferéncias sejam feitas de forma segura e
sem causar desconforto ou dor.

o Transferéncias de posig¢do: utilizagdo de técnicas adequadas para transferir a pessoa
da cama para a cadeira de rodas, ou para outras posicdes de maneira segura.

o Exercicio de mobilidade: o/a assistente pode orientar a pessoa em atividades que
ajudem a manter ou melhorar a mobilidade, como caminhadas ou exercicios de
alongamento, sempre respeitando os limites e as capacidades fisicas da pessoa.

* Medicagdo: o acompanhamento da medicagdo &€ um aspeto fundamental na
assisténcia a pessoas com doengas crénicas ou que necessitam de tratamentos
continuos. O/a assistente pessoal deve assegurar que a pessod toma a medicagdo de
forma correta, respeitando as doses e hordrios prescritos.

o Administragdo de medicagdo: garantir que a pessoa tome a medicagdo prescrita na
hora certa e com a dose adequada.

© Monitorizagdo de efeitos secunddrios: observar sinais de efeitos adversos da
medicagdo e informar o médico ou a equipa de salde sempre que necessario.

Documentacdio e registo de atividades

A documentacdo e registo de todas as atividades realizadas durante a prestagdo de
cuidados sdo essenciais para monitorizar a evolugdo do estado de sadde da pessoa
apoiada e para garantir a continuidade do cuidado, caso haja troca de profissionais.

* Fichas de acompanhamento: o/a assistente pessoal deve preencher fichas de
acompanhamento detalhadas, onde constam informagdes sobre as atividades
realizadas, a saldde da pessoa apoiada, e qualquer alteragdo no seu estado fisico ou
emocional. Estas fichas devem ser preenchidas regularmente e de forma clara e
objetiva.

* Relatorios: ferramenta importante para comunicar com a equipa multidisciplinar e com
os familiares/ pessoas significativas. Devem ser elaborados de forma precisa e devem
refletir o progresso ou as dificuldades da pessoa apoiada. A documentagdo deve ser
mantida em conformidade com as normas legais e de privacidade.

|

178



lnterrec - T Projeto cofinanciado por Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)
- i Programa de Cooperagéo Transfronteirigo INTERREG VI A Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027

Espana - Portugal

Comunicagdo eficaz

A comunicacdo eficaz entre todos os intervenientes no processo de cuidado é fundamental
ara garantir a qualidade do apoio prestado.

O/a assistente pessoal deve comunicar regularmente com a equipa multidisciplinar
(médicos, enfermeiros, terapeutas, etc.) e com os familiares/ pessoas significativas da
pessoa apoiada.

e Comunicagéio com a equipa: o/a assistente deve partilhar informacgées sobre o
progresso da pessoa apoiada, relatar qualquer mudanga no seu estado de salde ou
comportamento e garantir que todas as orientagdes médicas sdo seguidas de forma
rigorosa.

e Comunicagéo com os familiares/ pessoas significativas: devem ser informados sobre o
bem-estar da pessoa apoiada, e devem ser envolvidos nas decisdes sobre o plano de

cuidados. Ofa assistente pessoal deve ser capaz de comunicar de forma empdtica e
clara.

O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico propondo a
realizagdo de um relatério de acompanhamento.

Neste exercicio, serd apresentada uma situagdo de assisténcia a uma pessoa
com necessidades especificas, e cada participante devera registar as
atividades realizadas, observagdes relevantes sobre o estado de sadde da
pessoa apoiada e sugerir planos de intervengdo para o futuro.

Procedimentos de adeséo
Para aceder ao servigco de assisténcia pessoal, os beneficidrios devem cumprir um conjunto
de requisitos e seguir um procedimento especifico, que inclui:
¢ Apresentac¢do do pedido
a. Preenchimento de um formuldrio com os dados pessoais e descri¢do das
necessidades de apoio.
b. Entrega de documentag¢do, como relatério médico, comprovativo de incapacidade e
comprovativo de residéncia.
e Avaliacdo
c. Andlise do perfil do requerente para verificar a elegibilidade.
d. Realizagdo de entrevistas ou visitas domicilidrias para confirmar as necessidades
apresentadas.
¢ Definigdo do servigo
e. Aprovacdo do tipo e intensidade do apoio necessario.
f. Elaboracéo do plano individual de assisténcia pessoal.
¢ Adesdo e contratualizagdo
g. Assinatura do contrato de adesdo ao servigo.
h. Definigéo dos direitos e deveres da pessoa apoiada e do/a assistente pessoall.
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Avaliagéio do risco do agregado familiar
Passo crucial para garantir que a assisténcia pessoal se torne numa resposta eficaz para a
pessoa apoiada. Este processo inclui:

* Andlise socioeconémica: avaliagdo da situagdo econémica da familia, incluindo
rendimentos, despesas e apoios sociais disponiveis.

e Anadlise do contexto familiar: identificacdo da existéncia de redes de apoio informais e
das condigbes de habitacgdo.

* Identificagdo de situagdes de risco: verificagéo da presenca de fatores de
vulnerabilidade, como isolamento social, violéncia doméstica ou falta de recursos para
garantir o bem-estar da pessoa apoiada.

* Defini¢gdo de medidas complementares: em caso de identificagéo de risco, podem ser
acionados apoios adicionais, como servigos de acompanhamento social ou
encaminhamento para programas de apoio especificos.

A avaliagdo do risco do agregado familiar permite uma abordagem mais ajustada ds
necessidades reais da pessoa apoiada, garantindo que o servigo de assisténcia pessoal
seja eficaz e contribua para a melhoria da sua qualidade de vida.

SESSAO 4 |1hora

Gestdo de situagdes criticas

A gestdo de situagdes criticas € uma competéncia essencial para profissionais que
prestam assisténcia pessoal, especialmente quando lidaom com pessoas idosas, com
deficiéncia e/ou incapacidade ou com necessidades especificas de salde.

Situacdes como quedas, crises de saude ou comportamentos disruptivos exigem uma
resposta rapida, eficaz e segura, tanto para a pessoa apoiada como para o/a cuidador/a.
Esta sess@o aborda protocolos de emergéncia, técnicas de atuagdo em situagdes de risco e
a importéncia de uma preparacdo adequada para lidar com cendrios criticos.
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Protocolos para situagdées de emergéncia
Fundamentais para garantir uma resposta eficaz em situagdes de emergéncia. Exemplos:
Quedas
* Avaliar a situacdo: verificar se a pessoa estd consciente e se hd sinais de lesdo.
* Prestar primeiros socorros: imobilizar a drea afetada, se necessdario, e contactar os servigos
de emergéncia.
* Prevenir futuras quedas: identificar fatores de risco e implementar medidas de seguranga.
Crises de salide
* Reconhecer sintomas: identificar sinais de AVC, enfarte, hipoglicémia ou outras
emergéncias médicas.
¢ Ativar o sistema de emergéncia: contactar o 112 e seguir as instrugdes até a chegada de
ajuda especializada.
* Prestar apoio bdsico: manter a pessoa calma, confortGvel e monitorizar os sinais vitais.
Comportamentos disruptivos
* Manter a calma: evitar confrontos e usar uma abordagem calma e empdatica.
¢ Redirecionar a atenc¢do: propor atividades ou temas que distraiam a pessoa.
¢ Garantir seguranga: afastar objetos perigosos e, se necessario, pedir ajuda a outros
profissionais.

O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio préatico propondo a
elaboragdo de um guia de gestdo de crise e de um protocolo de
emergéncia.

Esta abordagem pratica permite aplicar os conceitos aprendidos e
desenvolver uma mentalidade proativa na gestdo de crises e de
emergéncias.

ENCERRAMENTO | 30 minutos

Reflexdo, avaliagéo e conclusées

Apbs a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, &€ determinante
dinamizar um espaco de reflexdo e de avaliagcdo do impacto sobre a
formagdo tida.

Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico, incentivando
a participagéo ativa dos/as formandos/as para andlise dos principais
conteudos abordados, assim como a forma como os mesmos podem ser
transpostos para o contexto especifico de cada um.

Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados.

O objetivo é reforcar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este
momento formativo com uma visdo clara do que foi apresentado.

Avaliagédo
A avaliagdo é um passo esse cial para se realizar a medigdo do impacto da aprendizagem e
identificar oportunidades de melhoria. Proposta de perguntas para reflexéo:

¢ O que foi mais Util para mim nesta formacgd&o?

* Que mudangas posso aplicar na minha pratica didria?

* Que temas gostaria de aprofundar no futuro?
Para finalizar, cada formando é convidado a partilhar com o grupo uma palavra ou uma frase
que resuma a sua experiéncia na formagdo.
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SESSAO 5 |1 hora

Protocolo/ Procedimento para uma situagéo de assisténcia pessoal - Trabalho Assincrono
Depois de apresentados os diversos temas, o/a formador/a deve solicitar aos/ds
formandos/as a realizagédo de um trabalho que demonstre a interiorizagdo dos
conhecimentos partilhados assim como a constru¢gdo de uma visdo critica sobre os mesmos.
Sendo assim, em pequenos grupos ou de forma individual, os/as formandos/as devem
desenvolver um protocolo/ procedimento para uma situacéo de assisténcia pessoal.

O trabalho realizado deverd ser entregue, via e-mail ou através plataforma de e-learning
utilizada no decorrer da presente formacgdo.

Apés a entrega e andlise realizada, cada grupo e/ou formando/a receberd feedback por
parte do/a formador/a.

Metodologias de aprendizagem
* Método expositivo: apresentagdo de conceitos chave;
* Método participativo: discussées orientadas e partilha de experiéncias;
* Método ativo: dindmicas de grupo, estudos de caso, atividades praticas;
¢ Método reflexivo: trabalhos individuais e em grupo para consolidagdo de
aprendizagens.

Recursos
¢ Computador e datashow;
» Apresentacao multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais);
* Materiais de apoio (legislacdo, artigos, casos de estudo);
* Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o desenvolvimento de
dinamicas individuais e/ou grupo;
¢ Espaco virtual adequado para dindmicas de grupo.

Avaliagdo

* Avaliagéo formativa: observacéo da participagéo dos/as formandos/as nas
atividades e discussdes propostas.

¢ Autoavaliagdo: reflexdo individual sobre aprendizagens e mudangas de
percegdo.

¢ Reflexdo final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos apresentados
em contexto profissional.

* Questiondrio de avaliagdo do médulo.
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MODULO 15

Ferramentas chave para Gestéo
Eficaz de Equipas

6 horas
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MODULO 15

Ferramentas chave para gestao eficaz de equipas

Enquadramento
O presente modulo formativo é parte integrante do plano formativo especifico
para o perfil funcional de Gestor/a de caso (Técnico/a de Acompanhamento).

O mobdulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto
nacional, regional, drea de intervencdo e populacdo alvo dos servigos de apoio)
e ds caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente modédulo tem como principais objetivos:
e Compreender os principios e desafios da gestdo eficaz de equipas.
* Conhecer e aplicar ferramentas praticas para a gestdo de equipas.
* Desenvolver competéncias para motivar, comunicar e resolver conflitos em
equipas.
 Capacitar os/as formandos/as para implementar estratégias de melhoria
continua na gestdo de equipas.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste médulo, estejam
aptos/as a:

* Identificar os fatores criticos para o sucesso de uma equipa.

¢ Aplicar ferramentas de planeamento, organizagdo e monitorizagdo de

equipas.
¢ Utilizar técnicas de comunicagdo eficaz e gestdo de conflitos.
* Implementar estratégias de motivagdo e desenvolvimento de equipas.

Conteudos Programaticos

Introdug¢do & gestdo eficaz de equipas.

* Ferramentas de planeamento e organizagdo.
e Comunicagdo e gestdo de conflitos.
Motivagdo e desenvolvimento de equipas.
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MODULO 15

Ferramentas chave para Gestao Eficaz de Equipas

[T Estrutura e tempo de formagdéo

n TIPOLOGIA

[11]:7.Ye7 Vo)

CONTEUDOS

METODOS

Sl

1 hora

Introdugdo & gestdo eficaz de equipas

¢ Definic@o e importdncia da gestdo
de equipas.

e Caracteristicas de uma equipa de
alto desempenho.

e Desafios comuns na gestdo de
equipas.

Expositivo
Exercicio
pratico

S2

1 hora 30
minutos

Ferramentas de planeamento e

organizagdo

¢ Definicdo de objetivos SMART-
Ferramentas de planeamento:
diagrama de Gantt, matriz de
responsabilidades (RACI).

¢ Organizagdo de tarefas e gestéo do
tempo.

Expositivo
Exercicio
pratico

Sessdo
Presencial

S3

1 hora

Comunicagdo e gestdo de conflitos

e Técnicas de comunicagdo eficaz:
escuta ativa, feedback construtivo e
reunides produtivas.

e Gestdo de conflitos: identificagéo de
causas e estratégias de resolugdo.

e Ferramentas de comunicagdo:
plataformas colaborativas e
reunides virtuais.

Expositivo
Simulagéo

S4

1 hora

IMotivogdo e desenvolvimento de

equipas

e Teorias de motivagdo e a sua
aplicagdo pratica.

e Estratégias para motivar e envolver
0s membros da equipa.

¢ Ferramentas de desenvolvimento
de competéncias: coaching,
mentoring e formagdo.

Expositivo
Exercicio
pratico

Encerra
mento

30 minutos

Reflexdo e conclusdes dos principais
temas abordados.

Debate final

5 St?ssoo S5
Assincrona

1 hora

Trabalho reflexivo individual sobre a
tematica apresentada.




Interreg - :_;_: Projeto cofinanciado por Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)

Programa de Cooperagéo Transfronteirigo INTERREG VI A Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027
Espana - Portugal

> Desenvolvimento dos contetidos programaticos

Dia 1- Sessdo Presencial (5h)

SESSAO1]|1hora

Introducédo a gestdo eficaz de equipas

A gestdo de equipas € uma competéncia fundamental para qualquer lider ou profissional que
trabalhe em contextos colaborativos.

Uma equipa bem gerida ndo sé alcanga melhores resultados, como também promove um
ambiente de trabalho positivo, motivador e produtivo.

Esta sessd@o explora a definigdo e a importéncia da gestdo de equipas, as caracteristicas de
uma equipa de alto desempenho, os desafios comuns que os gestores enfrentam e um
exercicio pratico para reflex@o sobre o estilo de gestdo.

Defini¢éo e importancia da gestéio de equipas
A gestdo de equipas envolve a coordenacgdo de esforgos, a motivagdo de colaboradores e a
criag@o de um ambiente onde todos possam contribuir de forma eficaz para os objetivos
comuns. A sua importéncia reside em:
* Alcangar objetivos: uma equipa bem gerida é mais eficiente e eficaz na concretizagdo de
metas.
¢ Promover a colaboragdo: fomenta a partilha de conhecimentos e a sinergia entre os
membros da equipa.
* Aumentar a motivagéo: um bom lider inspira e motiva os colaboradores, aumentando o
seu compromisso e satisfagdo.
* Resolver conflitos: a gestdo eficaz ajuda a prevenir e a resolver conflitos, mantendo um
ambiente harmonioso.

Caracteristicas de uma equipa de alto desempenho
Uma equipa de alto desempenho distingue-se por varias caracteristicas chave:
* Objetivos claros: todos os membros compreendem e estdo alinhados com os objetivos da
equipa.
* Comunicagédo eficaz: a informacdo flui de forma clara e aberta entre todos os elementos.
* Confianga e respeito mituo: os membros confiam uns nos outros e valorizam as suas
contribuicoes.
* Diversidade de competéncias: a equipa beneficia de uma variedade de competéncias e
perspetivas.
* Lideranga inspiradora: o lider promove a motivagéo, a autonomia e o desenvolvimento
dos colaboradores.
* Foco em resultados: a equipa é orientada para a agdo e para a obtencdo de resultados
de qualidade.
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Desafios comuns na gestédo de equipas
Gerir uma equipa ndo estd isento de desafios. Alguns dos mais comuns incluem:
* Falta de comunicagéo: mal-entendidos ou informagées incompletas podem levar a erros
e conflitos.
* Conflitos interpessoais: diferencas de personalidade ou opinides podem gerar tensdes.
* Falta de motivagdo: colaboradores desmotivados podem afetar o desempenho da equipa.
¢ Gestdo do tempo: coordenar prazos e prioridades pode ser complexo, especialmente em
equipas grandes.
* Resisténcia a mudancga: a introdugdo de novos processos ou tecnologias pode encontrar
resisténcia.

O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico propondo a reflexdo
[& individual sobre o seu estilo de gestdo e a identificar Greas de melhoria, que
/ \ consiste em:
&@& * Questiondrio: os/as formandos/as respondem a um conjunto de perguntas
- sobre o seu estilo de lideranga, competéncias de comunicagdo,

capacidade de motivacdo e resolucdo de conflitos.

* Reflexdo individual: cada formando/a analisa as suas respostas, identificando pontos
fortes e dreas a desenvolver.

* Partilha em grupo: em pequenos grupos, os/as formandos/as partilham as suas reflexées,
promovendo a troca de experiéncias e sugestdes.

* Plano de agéo: com base na autoavaliagéo, cada formando/a define um plano pessoal
para melhorar as suas competéncias de gestdo.

Este exercicio permite ganhar consciéncia do seu estilo de gestdo e desenvolver estratégias

para se tornarem lideres mais eficazes.

SESSAO 2 |1 hora 30 minutos

Ferramentas de planeamento e organizagéo

O planeamento e a organizagdo sdo pilares fundamentais para o sucesso de qualquer
equipa ou projeto.

Utilizar ferramentas adequadas ndo sé aumenta a eficiéncia, como também garante que
os objetivos sejam alcangados dentro do prazo e com os recursos disponiveis.

Esta sessd@o explora a definigdo de objetivos SMART, ferramentas de planeamento como o
diagrama de Gantt e a matriz RACI, e estratégias para a organizagdo de tarefas e gestdo do
tempo. Inclui ainda um exercicio pratico para aplicar estes conceitos na elaboragdo de um
plano de projeto.

Defini¢éio de Objetivos SMART
Os objetivos SMART sdo uma metodologia que garante que as metas sejam claras,
mensurdveis e alcangaveis.

” . l_.r_ "4’1!. :4 3 e
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SMART & um acrénimo que significa:
* Especifico: o objetivo deve ser claro e bem definido.
* Mensurdvel: deve ser possivel medir o progresso e o sucesso.
* Atingivel: o objetivo deve ser realista e exequivel com os recursos disponiveis.
* Relevante: deve estar alinhado com as prioridades e necessidades da equipa ou
organizagdo.
* Temporal: deve ter um prazo definido para a sua concretizagdo.

Ferramentas de planeamento
Diagrama de Gantt
* Uma ferramenta visual que permite planear e acompanhar o progresso de tarefas ao
longo do tempo.
* Mostra as tarefas, as suas duragdes, as dependéncias entre elas e os responsdveis.
* |deal para projetos com mdltiplas fases e prazos apertados.
Matriz de Responsabilidades (RACI)
* Define claramente quem é o Responsdvel, quem Aprova, quem vai ser Consultado e
quem serd Informado em cada tarefa ou decisdo.
* Evita confusdes sobre papéis e responsabilidades, promovendo responsabilidade.
Exemplo:
© Responsdvel: A pessoa que executa a tarefa.
o Aprova: A pessoa que valida a tarefa.
o Consultado: A pessoa que fornece input ou feedback.
o Informado: A pessoa que precisa de ser mantida informada.

Organizagéo de tarefas e gestéo do tempo
Uma boa organizagdo de tarefas e gestdo do tempo s@o essenciais para a produtividade.
Estratégias incluem:
* Priorizagdo: utilizar métodos como a matriz de Eisenhower para distinguir entre tarefas
urgentes e importantes.
¢ Delegagdo: atribuir tarefas de acordo com as competéncias e disponibilidades dos
membros da equipa.
¢ Blocos de tempo: reservar periodos especificos para tarefas focadas, evitando
distracoes.
* Revisdo regular: acompanhar o progresso e ajustar o plano conforme necessario.

O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico propondo a
& realizagdo de um processo de planeamento de um projeto, que consiste em:
* Definigdo de objetivos SMART: os/formandos/as definem objetivos claros
/@\ e mensurdveis para um projeto simulado (organizagéo de um evento).
GC_JI] [& ¢ Utilizagdo do Diagrama de Gantt: elaboram um diagrama para planear
as tarefas, prazos e dependéncias do projeto.

¢ Criag@o de uma Matriz RACI: definem as responsabilidades de cada membro da equipa
utilizando a matriz RACI.
* Apresentacdo e feedback: cada grupo apresenta o seu plano, recebendo feedback
do/a formador/a e dos colegas.
Este exercicio permite aos/as formandos/as aplicar as ferramentas de planeamento e
organizagdo num contexto pratico, desenvolvendo competéncias essenciais para a gestdo
de projetos.
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SESSAO 3 |1hora

Comunicagdo e gestédo de conflitos

A comunicagdo eficaz e a gestdo de conflitos sdo competéncias cruciais para manter um
ambiente de trabalho sauddvel, produtivo e colaborativo.

Em qualquer equipa ou organizagdo, os conflitos sdo inevitdveis, mas quando bem geridos,
podem resultar em solugdes criativas e melhoria das relagdes interpessoais.

Este processo envolve uma comunicacgdo clara, a capacidade de ouvir de forma ativa, a
utilizagdo de feedback construtivo e a adogdo de estratégias para resolugdo de conflitos.

Técnicas de comunicagdo eficaz

* Escuta ativa: um dos pilares da comunicagéo eficaz. Consiste em ouvir atentamente o
que a outra pessoa estd a dizer, sem interrupgdes, e mostrar interesse genuino pelo seu
ponto de vista. Esta técnica implica ndo apenas ouvir as palavras, mas também
compreender a mensagem subjacente, o tom de voz e a linguagem corporal. A escuta
ativa ajuda a construir uma comunicagdo mais empdatica e a evitar mal-entendidos.

* Feedback construtivo: ferramenta poderosa para promover o crescimento e a melhoria
continua, mas precisa ser dado de forma cuidadosa e construtiva. Para que seja eficaz,
o feedback deve ser especifico, focado no comportamento e ndo na pessoq, e ser
orientado para a solugdo. Além disso, deve ser equilibrado, ou seja, reconhecer as dreas
positivas e apontar as dreas de melhoria de forma clara e respeitosa.

* Reunides produtivas: espaco importante para troca de ideias e resolugcéo de
problemas. No entanto, para que sejam produtivas, &€ essencial estabelecer uma
agenda clara, manter o foco no objetivo da reunido, e garantir que todos os
participantes tém oportunidade de se expressar. A gestdo do tempo durante as reunides
também é crucial para evitar que se tornem excessivamente longas ou dispersas.

Gestdo de conflitos
Os conflitos podem surgir por diversas razées, como diferengas de opinido, falhas na
comunicagdo, divergéncias de valores ou interesses, entre outros.
A sua gestdo eficaz comecga pela identificagdo precoce das causas, para que se possam
aplicar as estratégias mais adequadas para resolvé-los.

* Identificagdo das causas do conflito

o Para gerir um conflito de forma eficaz, € fundamental compreender a sua origem.
Muitas vezes, os conflitos sdo sintomas de problemas mais profundos, como a falta
de comunicacdo, expectativas ndo alinhadas ou diferengas de estilo de trabalho.
Identificar a causa raiz do problema ajuda a encontrar solugdes mais eficazes.

* Estratégias de resolugdo de conflitos

©o Negociagdo: uma das abordagens mais comuns na resolugdo de conflitos, onde as
partes envolvidas tentam encontrar uma solugdo que seja mutuamente aceitdvel. A
negociagdo deve ser conduzida de forma respeitosa e com a intencéo de chegar a
um compromisso.

o Mediagdo: em alguns casos, pode ser hecessdrio recorrer a um mediador imparcial
que ajude as partes em conflito a encontrar um terreno comum. A mediac¢do é
especialmente Util quando as partes ndo conseguem resolver o conflito por si
mesmas.
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© Compromisso: quando é impossivel que todas as partes obtenham tudo o que
desejam, pode-se encontrar um compromisso, onde cada parte cede um pouco
para que uma solugdo aceitdvel seja alcangada.

o Colaboracgdo: a resolugdo colaborativa & quando as partes trabalham juntas para
encontrar uma solugdo criativa que atenda as necessidades de todos. Este método
tende a resultar em solugdes mais duradouras, pois todas as partes se envolvem na
criagéo da solucdo.

Ferramentas de comunicacgéo

As ferramentas de comunicagdo sdo essenciais para facilitar a colaboragdo,
especialmente em contextos de trabalho remoto ou hibrido.

O uso de plataformas colaborativas e reunides virtuais permite uma comunicagdo
eficiente, mesmo a distdincia, e contribui para a resolugdo rapida de conflitos.

¢ Plataformas colaborativas: ferramentas como Microsoft Teams, Slack ou Trello séo
Gteis para manter a comunicagdo fluida entre os membros da equipa, permitindo o
envio de mensagens, partilha de documentos e coordenagdo de tarefas. Estas
plataformas podem ajudar a minimizar falhas de comunicagdo e aumentar a
transparéncia nas agdes da equipa.

* Reunides virtuais: realizadas através de plataformas como Zoom, Google Meet ou
Skype, s@o essenciais para a comunicagdo a distancia. Durante estas reunides, é
importante seguir boas praticas de comunicagdo, como garantir que todos tenham a
oportunidade de falar, manter o foco no objetivo da reunido e, quando necessdrio,
utilizar ferramentas de votacdo ou partilha de ecrd para facilitar a interagdo.

& O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico propondo
simulagdes de conflito.
/@\ Os/as formandos/as ser@o divididos em pequenos grupos e iréo realizar
ﬁ & uma simulagdo de conflito, onde terdo que aplicar as técnicas de resolugdo
de conflitos que aprenderam.

O cendrio serd apresentado com um conflito ficticio e os/as formandos/as terdo que:
¢ |dentificar as causas do conflito: com base nas informagdes fornecidas, deverdo
identificar as causas subjacentes do conflito.
* Aplicar estratégias de resolugdo: usar as estratégias de negociagdo, mediagdo ou
colaboragdo para tentar resolver o conflito de forma eficaz.
e Comunicagdo eficaz: durante a simulagdo, devem praticar a escuta ativa e o feedback
construtivo, garantindo uma comunicac¢do clara e respeitosa.
Ao final da simulagdo, cada grupo deverd apresentar a solugdo que encontrou e refletir
sobre o processo de resolugdo do conflito.
Com o exercicio prdtico, os/as formandos/as terdo a oportunidade de aplicar os conceitos
de forma pratica, desenvolvendo competéncias cruciais para gerir conflitos de maneira
eficaz.
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SESSAO 4 |1 hora

Motivagéio e desenvolvimento de equipas

A motivagdo é um dos pilares essenciais para o sucesso de qualquer equipa, seja no
contexto empresarial, social ou comunitario.

A capacidade de manter os membros de uma equipa motivados e envolvidos nas suas
tarefas é crucial para garantir o desempenho e alcangar os objetivos propostos.

Neste sentido, € fundamental compreender as teorias de motivagdo, aplicar estratégias

adequadas e utilizar ferramentas de desenvolvimento de competéncias que favorecam o
crescimento coletivo e individual.

Teorias de motivagdo e a sua aplicagdo pratica
Vdrias teorias de motivagdo foram desenvolvidas ao longo dos anos, e cada uma oferece
uma abordagem diferente sobre o que nos leva a agir.
Algumas das principais teorias incluem:
* Teoria de Maslow (Pirdmide de Maslow)

o Esta teoria sugere que as necessidades humanas podem ser organizadas em uma
pirdmide hierarquica, onde as necessidades basicas (fisiologicas e de segurancga)
devem ser atendidas antes das necessidades mais altas, como a estima e a
autorrealizagdo. Em termos de equipas, € importante garantir que as necessidades
bdsicas de bem-estar e seguranga da pessoa sejam atendidas para que ele se
concentre nas tarefas e no crescimento profissional.

* Teoria dos Dois Fatores de Herzberg

© Herzberg distingue dois fatores que influenciam a motivagdo no trabalho: fatores
motivacionais (que levam & satisfacdo no trabalho, como o reconhecimento e o
crescimento pessoal) e fatores higiénicos (que, se néo forem atendidos, podem
gerar insatisfag@o, como as condi¢des de trabalho e a remuneragdo). Esta teoria
sugere que, para aumentar a motivagdo, é necessdario melhorar os fatores

motivacionais, mas também assegurar que os fatores higiénicos estejom
adequadamente atendidos.

* Teoria da Expectativa de Vroom

© Segundo esta teorig, os individuos sdo motivados a agir com base na expectativa de
que suas agodes levardo a resultados desejados. Ou seja, a motivagcdo aumenta
quando se acredita que o esforgo levard a uma performance bem-sucedida e a
uma recompensa desejada. Assim, para motivar uma equipa, é fundamental alinhar
os objetivos pessoais e profissionais com as recompensas que sdo oferecidas.

* Teoria da Autodeterminagéo

o Esta teoria destaca a importéncia de satisfazer trés necessidades psicolégicas
basicas: autonomia (sensagéo de controle sobre as préprias agées), competéncia
(sentir-se capaz de realizar tarefas com sucesso) e relacionamento (sentir-se
conectado com os outros). Motivagdo intrinseca, que resulta da satisfacéo dessas
necessidades, € mais eficaz e duradoura do que a motivagdo extrinseca, que
depende de recompensas externas.
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Estratégias de motivagdo e envolvimento
Existem vdrias estratégias que podem ser implementadas para motivar e envolver os
membros da equipa, garantindo um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso:

* Definir objetivos claros e desafiadores: a motivacdo tende a aumentar quando os
membros da equipa tém metas claras e alcangdveis. Os objetivos devem ser
desafiadores o suficiente para manter o interesse, mas ndo impossiveis de alcangar.

* Reconhecimento e feedback positivo: o reconhecimento & um fator motivador
fundamental. Elogiar o trabalho bem-feito e dar feedback construtivo ajuda a fortalecer
a confianga e a autoestima dos membros da equipa. Também contribui para um
ambiente de trabalho mais colaborativo.

* Promover a autonomia: dar aos membros da equipa a liberdade para tomar decisées e
gerir as suas responsabilidades ajuda a aumentar a motivagdo intrinseca. A autonomia
faz com que as pessoas sintam que estdo a contribuir para o sucesso da equipa e que o
seu trabalho tem valor.

* Criarum ambiente de trabalho positivo: promover o respeito matuo, a comunicagdo
aberta e a cooperagdo entre os membros da equipa sdo essenciais para manter um
ambiente de trabalho motivador. O apoio entre os colegas também & uma forma
poderosa de manter a motivagdo.

* Desenvolvimento e crescimento pessoal: investir no desenvolvimento profissional e
pessoal da equipa, oferecendo oportunidades de aprendizagem e crescimento, pode
aumentar a motivagdo e o comprometimento.

Ferramentas de desenvolvimento de competéncias
O desenvolvimento de competéncias & essencial para garantir que os membros da equipa
possam crescer nas suas fungdes e alcangar o seu potencial maximo.
Algumas ferramentas eficazes para o desenvolvimento de competéncias incluem:
* Coaching
© Ferramenta poderosa para ajudar os individuos a alcangar os seus objetivos
profissionais e pessoais. Um coach ajuda o colaborador a identificar as suas forcas e
areas de melhorig, fornecendo orientagdo e apoio na superacdo de desafios.
¢ Mentoring
o Relagdo de desenvolvimento de longo prazo em que um mentor mais experiente
oferece orientacdo, apoio e conselhos a um aprendiz. O mentoring ajuda a aumentar
o conhecimento e a confianga, contribuindo para o crescimento da equipa como um
todo.
* Formacgdo
o Seja inicial ou continua é fundamental para o desenvolvimento de competéncias e
para manter os membros da equipa atualizados em relagdo as melhores praticas,
novas tecnologias e outras dreas de relevancia para a sua fungdo. A formagdo pode
ser realizada através de workshops, cursos, semindrios ou até de forma mais
informal.
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O/a formador/a deveré desenvolver um exercicio pratico propondo a
& realizag@o de um Plano de Motivacéo. Neste exercicio, os/as formandos/as
77\ serdo divididos em grupos e deverdo elaborar um plano de motivagdo para
@ uma equipa ficticia, considerando as seguintes etapas:
ﬁ & * Andlise da equipa: identificar as caracteristicas da equipa (membros,
fungdes, desafios otuois).
¢ Definicdo de objetivos: estabelecer metas claras e alcangdveis para a
equipa.
¢ Estratégias de motivagdo: escolher estratégias especificas para motivar os membros da
equipa, com base nas teorias de motivagdo estudadas.
* Plano de desenvolvimento de competéncias: definir agdes para o desenvolvimento de
competéncias da equipa, através de coaching, mentoring e/ou formagéo.
* Plano de monitorizagdo: estabelecer um sistema para avaliar o progresso da motivagdo
da equipa e ajustar as estratégias quando necessario.
Este exercicio permitird aos/as formandos/as aplicar as teorias e estratégias discutidas de
forma pratica, desenvolvendo as competéncias necessdrias para liderar e motivar uma
equipa de maneira eficaz.

ENCERRAMENTO | 30 minutos

Reflexdo, avaliagéo e conclusées
R Apds a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, & determinante
= dinamizar um espacgo de reflexdo e de avaliagdo do impacto sobre a

Q - % formacgdo tida.
8 Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico,
8% incentivando a participagdo ativa dos/as formandos/as para andlise dos
principais contetdos abordados, assim como a forma como 0os mesmos
podem ser transpostos para o contexto especifico de cada um.

Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados.

O objetivo é reforgar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este
momento formativo com uma visdo clara do que foi apresentado.

Avaliagdo
A avaliagdo € um passo essencial para se realizar a medi¢gdo do impacto da aprendizagem
e identificar oportunidades de melhoria. Proposta de perguntas para reflexdo:

¢ O que foi mais util para mim nesta formagd&o?

* Que mudangas posso aplicar na minha pratica didria

* Que temas gostaria de aprofundar no futuro?

e
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Dia 2 - Sessdo Assincrona (1 hora)

SESSAO 5 |1 hora

Plano de Gestdo de Equipa - Trabalho Assincrono

Depois de apresentados os diversos temas, o/a formador/a deve solicitar aos/ds
formandos/as a realizagéo de um trabalho que demonstre a interiorizagéo dos
conhecimentos partilhados assim como a constru¢do de uma visdo critica sobre os mesmos.
Sendo assim, em pequenos grupos ou de forma individual, os/as formandos/as devem
desenvolver um plano de gestdo de equipa.

O trabalho realizado deverd ser entregue, via e-mail ou através plataforma de e-learning
utilizada no decorrer da presente formacado.

Apbs a entrega e andlise realizada, cada grupo ef/ou formando/a recebera feedback por
parte do/a formador/a.

Metodologias de aprendizagem

== * Método expositivo: apresentagdo de conceitos chave;
j * Método participativo: discussdes orientadas e partilha de experiéncias;
Ea * Método ativo: dindmicas de grupo, estudos de caso, atividades praticas;
== ¢ Método reflexivo: trabalhos individuais e em grupo para consolidagéo de

aprendizagens.

Recursos
e Computador e data show;
* Apresentagéo multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais);
@@ * Materiais de apoio (Iegislogdo, artigos, casos de estudo);

: s * Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o desenvolvimento
: ' de dindmicas individuais e/ou grupo;
@' @ * Ferramentas de planeamento (ex.: diagrama de Gantt, matriz RACI).

¢ Plataforma online para submisséo de trabalhos e feedback.

Avaliagdo
 Avaliagéo formativa: observacéo da participagéo dos/as formandos/as
nas atividades e discussées propostas.
¢ Autoavaliagcdo: reflexdo individual sobre aprendizagens e mudangas de

= percegdo.
= ¢ Reflexdo final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos
&F= apresentados em contexto profissional;

* Questiondrio de avaliagdo do moédulo.
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MODULO 16

Redes, Sinergias e Inclusdo
Comunitaria

7 horas
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MODULO 16

Redes, Sinergias e Inclusdo Comunitaria

Enquadramento
O presente modulo formativo € parte integrante do plano formativo especifico
para o perfil funcional de Gestor/a de caso (Técnico/a de Acompanhamento).

O mdbdulo pode e deve ser objeto de todas as adaptagdes consideradas como
determinantes, tendo em conta o contexto onde é ministrado (contexto
nacional, regional, drea de intervencdo e populacdo alvo dos servigos de apoio)
e ds caracteristicas individuais dos/as formandos/as.

Objetivos
O presente moédulo tem como principais objetivos:
e Compreender o conceito de redes e sinergias no contexto da inclus@o
comunitdria.
* Desenvolver competéncias para criar e fortalecer redes comunitarias.
* Promover a colaboracdo entre diferentes atores comunitarios para a
inclusdo comunitdria.
e Capacitar os participantes para implementar estratégias de incluséo
comunitdria.

Competéncias a adquirir
Pretende-se que os/as formandos/as, apés a frequéncia deste mddulo, estejam
aptos/as a:
* |dentificar os elementos-chave de uma rede comunitdria eficaz.
* Aplicar técnicas para criar e fortalecer sinergias entre diferentes atores
comunitdrios.
* Desenvolver estratégias para promover a inclus@o social através de redes
comunitdrias.
¢ Avaliar o impacto das redes e sinergias na inclusGo comunitdria.

Conteudos Programaticos

Introdug¢do das redes e sinergias comunitdrias.

¢ Criagdo e fortalecimento de redes comunitdrias.
Estratégias de inclusdo comunitdria.

Avaliagdo do impacto das redes e sinergias.
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Redes, Sinergias e Inclusdo Comunitaria

[T Estrutura e tempo de formagédo

ﬂ TIPOLOGIA

DURAGAO

CONTEUDOS

METODOS

Sessdo
Presencial

Sl

1 hora 30
minutos

Introdugdo as redes e sinergias

comunitarias

e DefinigGo e importdncia das redes e
sinergias comunitdrias.

* Beneficios da colaboragdo entre
diferentes atores comunitdrios.

e Enquadramento legal e ético: direitos e
responsabilidades na inclusdo
comunitdria.

Expositivo
Exercicio
pratico

S2

1hora 30
minutos

Criagdo e fortalecimento de redes

comunitdrias

¢ Elementos-chave de uma rede
comunitdria eficaz.

e Técnicas para criar e fortalecer redes:
mapeamento de atores, identificagéo
de interesses comuns.

e Ferramentas de comunicagdo e
colaboragdo

e Gestdo e ferramentas de trabalho
junto de redes comunitdrias

Expositivo

S3

1 hora

Estratégias de incluséo comunitaria

» Estratégias para promover a incluséo
comunitdria.

e Como envolver diferentes grupos
comunitdrios: jovens, idosos, PCDI.

Expositivo
Exercicio
pratico

S4

1hora 30
minutos

Avaliagdo do impacto das redes e

sinergias

e Métodos e ferramentas para avaliar o
impacto das redes comunitdrias.

¢ Indicadores de sucesso: participagdo,
satisfagdo, mudangas sociais.

 Utilizagdo dos resultados da avaliagdo
para melhorar as redes e sinergias.

Expositivo
Exercicio
pratico

Encerra
mento

30 minutos

Reflex@o e conclusdes dos principais
temas abordados.

Debate final

Sessdo
Assincrona

S5

1 hora

Trabalho reflexivo individual sobre a
tematica apresentada
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Desenvolvimento dos contetidos programaticos

Dia 1- Sessdo Presencial (6h)

SESSAO 1]|1hora 30 minutos

Introducdo as redes e sinergias comunitdrias

As redes e sinergias comunitdrias sdo fundamentais para o fortalecimento do tecido social e o
desenvolvimento sustentdvel das comunidades.

Envolvem a colaboragdo entre diferentes individuos, grupos e organizagdes, com o objetivo de
responder de forma eficaz a desafios e necessidades coletivas.

Ao promover a partilha de recursos, conhecimentos e experiéncias, as redes comunitdrias ndo
s6 garantem a inclusé@o, mas também criam solugdes inovadoras para problemas comuns.

Definigdo e importancia das redes comunitarias

Uma rede comunitaria € um conjunto de pessods, grupos ou organizagdes que estabelecem
vinculos e colaboram para alcangar objetivos comuns.

Estas redes podem ser formais ou informais e abrangem desde pequenos grupos de bairro até
grandes organizagdes de nivel nacional ou internacional.

Estas redes e sinergias sdo essenciais para promover a inclusdo social, acesso a recursos e
melhoria das condi¢gdes de vida das comunidades, especialmente aquelas que enfrentam
desafios mais acentuados, como a pobreza, a exclusdo social ou a deficiéncia efou
incapacidade.

Beneficios da colaboracgdio entre diferentes atores comunitarios
A colaboragdo entre diferentes atores comunitdrios (individuos, associacées, servigos publicos,
empresas e organizacdes ndo governamentais) traz inGmeros beneficios:

1. Resolugdo eficiente de problemas: colaborar de forma concertada permite a
identificagdo de solugdes eficazes. Na verdade, a troca de ideias facilita a identificagdo de
solugdes inovadoras para problemas complexos.

2. Partilha de recursos: ao colaborar, os diferentes membros da rede podem partilhar
recursos (materiais, financeiros, humanos ou intelectuais), o que forgosamente amplia o
impacto das agdes e as torna mais sustentaveis.

3. Apoio e compromisso: criacdo de um ambiente de apoio reciproco, onde hé espago de
colaboragdo fortalecendo a coesdo social e melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.

4. Empoderamento da comunidade: o trabalho conjunto capacita a comunidade; os seus
membros passam a sentir-se mais habilitados para tomar decisées promovendo a
autonomia e a autossuficiéncia.

5. Promogdo da incluséo social: as redes comunitdarias séo essenciais para a incluséo social,
politica e econdmica de todos os seus membros.

Enquadramento legal e ético

O enquadramento legal de redes comunitdrias pode variar de acordo com a legislagéo
nacional, regional e local.

No contexto europeu as redes comunitdrias sdo frequentemente apoiadas por politicas
publicas e iniciativas da Unido Europeia que visam melhorar a qualidade de vida nas
comunidades e reduzir as desigualdades sociais.

Em Portugal, a Lei de Bases da Incluséo e outras legislagdes relacionadas com a acessibilidade
e direitos das PCDI proporcionam um enquadramento legal importante para as iniciativas de
inclus@o e a construgdo de redes comunitdrias.
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& O/a formador/a devera desenvolver um exercicio préatico propondo uma
andlise de caso focada na identificagéo das redes e sinergias existentes num
/@\ contexto comunitdrio real. O objetivo & entender como as diferentes
G(_)I] [SD organizagdes e individuos da comunidade podem colaborar para atingir
objetivos comuns.

1. Apresentagdo de um caso real de uma comunidade que enfrenta um desafio
especifico (inclus@o de PCDI ou a reducdo da pobreza).

2. Identificacdo de redes: identificar diferentes atores (ex.: associacgées, escolas, empresas
locais) e como estes podem colaborar entre si.

3. Andlise de sinergias: Como é que os recursos podem ser partilhados? Quais os
beneficios? Quais os obstdculos?

4. Propostas de melhoria: estratégias de fortalecimento das redes existentes e melhoraria
de sinergias tendo em vista colmatar as necessidades da comunidade.

SESSAO 2 |1hora 30 minutos

Criagdo e fortalecimento de Redes Comunitdarias

As redes comunitd@rias desempenham um papel fundamental na promogdo do bem-estar
e da inclusdo social.

S&o fundamentais para criar lagos entre os membros da comunidade, facilitar a troca de
informacodes, recursos e promover o desenvolvimento de solu¢des colaborativas para
problemas comuns.

Para que uma rede comunitdria seja eficaz, € necessdrio que se baseie em elementos
chave que garantam a sua sustentabilidade e impacto positivo.

Elementos-chave

1. Objetivos e propoésitos comuns: ter uma viséo clara e objetivos comuns que podem
estar relacionados com questdes locais especificas, nas dreas da educagdo, salde,
transportes, entre outras.

2. Participagdo ativa e cocriagdo: cada ator chave deve sentir-se parte integrante e
contribuir para o desenvolvimento respostas mais eficazes e ajustadas as reais
necessidades da comunidade. A diversidade de memlbros (gerocionois, habilitacionais,
experiéncias de vida) traz mais valias proporcionando solugées inovadoras.

3. Confianga e comunicagéio: a confianga entre os membros é crucial. A comunicagdo
aberta, honesta e transparente é a base para o desenvolvimento de relagdes de
colaboracgdo. Devem ser estabelecidos canais de comunicag¢d@o acessiveis e eficazes
para facilitar a troca de informagdes entre os membros da rede.

4. Sustentabilidade e continuidade: pode ser feito através da gestdo eficiente de
recursos, do envolvimento constante de novos membros e da adaptagdo continua as
mudangas nas necessidades da comunidade.
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Técnicas para criar e fortalecer redes

1. Mapeamento de atores: processo que implica a identificagdo de todos os grupos,
organizagdes, individuos e recursos que podem fazer parte da rede. Entender quem sdo os
atores chave da comunidade, as suas competéncias, dreas de atuagdo e interesses é
fundamental.

2. Identificagédo de interesses comuns: saber quais sdo os objetivos comuns, quais os
problemas que precisam ser resolvidos para a definicdo de um plano de intervencédo
comum. Permite, igualmente, que as atividades sejam verdadeiramente direcionadas para
as necessidades reais da comunidade.

3. Planeamento estratégico: uma rede comunitdria deve ter objetivos bem definidos e um
plano de agdo estruturado que inclui o diagndstico das necessidades da comunidade, a
definicdo de metas e indicadores de impacto, a distribuigdo de responsabilidades entre os
diferentes atores e avaliagdo continua e ajustamento das estratégias.

4. Promogdio de colaboracgdo e parcerias: criagdo de grupos de trabalho, a partilha de
recursos, e a promogdo de reunides e eventos colaborativos ajudam a fortalecer as
relagdes entre os membros e evita sobreposi¢cées na prestacdo de servigos.

Espana - Portugal

Ferramentas de gestdo do trabalho em rede
A tecnologia e as metodologias de gestdo colaborativa desempenham um papel essencial na
organizacdo e eficcia das redes comunitdrias. Algumas das principais ferramentas incluem:
Plataformas digitais e redes sociais
o Google Drive e Microsoft Teams: armazenamento e partilha de documentos, facilitando o
trabalho colaborativo e a gestéo de projetos.
Slack e Trello: comunicagdo interna e organizagdo de tarefas.
Facebook Groups e WhatsApp: troca de informagdes entre membros da rede e
mobilizagdo da comunidade.
Ferramentas de gestdo de projetos e monitorizagéo
o Trello e Asana: permitem planear, acompanhar e avaliar o progresso de agdes e projetos
comunitdrios.
o Power Bl e Google Data Studio: andlise de dados e criagdo de relatérios sobre o impacto
das intervencgodes.
Métodos participativos e técnicas de mediagdo comunitaria
© Mapeamento de recursos comunitdrios: utilizagdo de mapas interativos para identificar
servigos e iniciativas locais.
o Workshops e féruns de debate: encontros presenciais ou virtuais para troca de
experiéncias e desenvolvimento de solugdes colaborativas.
o Entrevistas e grupos focais: recolha de opinides por parte dos beneficidrios sobre os
servigos prestados.
Ferramentas de financiamento e sustentabilidade
o Plataformas de crowdfunding (GoFundMe).
o Candidaturas a fundos europeus e nacionais: Programa Portugal 2030, Erasmus+ e
apoios da Seguranga Social.
o Parcerias PUblico-Privadas: acordos de cooperagdo entre instituicdes publicas e
empresas privadas para financiamento de projetos sociais.

Sugestdo Gofundme.com inovacaosocial.portu
Consultar links 9al2020.pt

: ; B
b
EEEE
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O impacto do trabalho em rede na comunidade
Uma gestdo eficiente e a utilizagdo das ferramentas adequadas contribuem para o
fortalecimento das redes comunitdrias, gerando impactos positivos como:

* Melhoria do acesso a servigos essenciais (saude, educacdo, habitagdo, emprego);

* Promocgdo da inclusdo social e participagdo ativa dos cidaddos;

e Otimizacdo de recursos através da cooperacdo entre entidades;

* Reducdo de desigualdades e fortalecimento da coesdo social.
O envolvimento da comunidade no planeamento e execugdo das agdes também promove um
maior sentimento de pertenca e responsabilidade por parte dos cidaddos, incentivando a sua
permanente e interessada participacdo na constru¢cdo de solugdes para os desafios comuns.

sugestéio Seguranca Social:  Segurdncd Social: acesso aos
Consultar links rede-social concelhos locais de ac¢cdo

' A

SESSAO 3|1hora

Estratégias de incluséio comunitdria

Processo fundamental para garantir que todas as pessods, independentemente das suas
caracteristicas pessoais ou condi¢gdes sociais, possam participar ativamente e usufruir dos
mesmos direitos e oportunidades.

Promover a inclus@o ndo é apenas um dever social, mas também uma oportunidade para
enriquecer as comunidades, tornando-as mais diversas e resilientes.

Sugestdo Curriculo MINCE para James Cooper
Consultar links profissionais

/
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Estratégias para Promover a Incluséo Social

1.Participacgdo Ativa: a participagdo ativa das pessoas na vida comunitaria &
um dos pilares para a inclus@o. Pode ser alcangado ao garantir que todos
possam aceder a espagos de decisdo. Criar oportunidades para que
pessoas de diferentes grupos participem em atividades comunitdrias e de
tomada de decisdes fortalece o sentimento de pertenca.

2.Capacitagéio: programas de capacitagdo, oficinas de formagdo profissional,
desenvolvimento de competéncias sociais e técnicas, ajudam a criar uma
sociedade mais justa e inclusiva.

3.Sensibilizagéo: campanhas de sensibilizagdo que eduquem a populagdo
sobre as diversas formas de discriminagdo e exclusdo. Processo que deve
envolver toda a comunidade, (ogentes politicos, sociais e culturais)
promovendo a construgcdo de um ambiente mais inclusivo.

Como envolver diferentes grupos comunitdrios

Processo que exige um esforgo coletivo e a participagdo de todos respeitando
as especificidades de cada ator chave envolvido.

Para envolver diferentes grupos, & necessdario:

* Os jovens devem ser um motor de mudanga social devendo ser incluidos
em espacos de participagdo e tomada de decisdo. Programas de
voluntariado, clubes de jovens ou projetos comunitdrios de lideranga séo
formas de os envolver ativamente na comunidade. A utilizagdo de
tecnologias digitais também pode ser um ponto de partida para promover a
sua participagdo em agdes de inclusdo.

* Para promover a inclusdo de pessoas idosas é importante colocar ao dispor
dos mesmos programas de integragdo social, atividades de lazer e bem-
estar, assim como construir espagos especificos para que possam contribuir
ativamente com a sua experiéncia e sabedoria (projetos intergeracionais).

* Ainclus@o das PCDI reclama a adaptacdo de espacos, servigos e
informagdes, garantindo a acessibilidade no seu todo. E determinante criar
oportunidades para que possam participar em atividades culturais,
desportivas e sociais, através da disponibilizagdo de recursos adequados.

SESSAO 4 |1 hora 30 minutos

Avaliagdo do impacto das redes e sinergias

A avaliagdo do impacto das redes e sinergias comunitdrias & essencial para
medir a eficacia das agdes e identificar dreas de melhoria nas interagdes e
colaboragdes dentro de uma comunidade.

Uma rede comunitdria eficaz pode gerar um impacto positivo significativo,
promovendo a incluséo, a participagdo ativa e o bem-estar das pessoas
envolvidas.

O objetivo da avaliagdo é perceber até que ponto essas redes e sinergias estéo
a cumprir os seus objetivos e a criar mudancgas sociais tangiveis.

Através de métodos e ferramentas de avaliagdo, é possivel obter dados
valiosos que guiardo as préximas agdes e o desenvolvimento de novas
iniciativas.
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Métodos e ferramentas de avaliagdo
A avaliagdo do impacto pode ser realizada através de métodos qualitativos e quantitativos,
sendo importante escolher as ferramentas mais adequadas ao contexto e objetivos da rede.
Alguns dos métodos comuns de avaliagdo incluem:
1.Entrevistas e grupos focais: instrumentos qualitativos eficazes para obter feedback direto
dos membros da rede e outros envolvidos. Permitem recolher percecdes detalhadas sobre
a experiéncia de participagdo e os resultados alcangados.
2.Questiondrios e inquéritos: utilizados para recolher dados quantitativos sobre a satisfagédo,
participacdo e impacto das atividades da rede. Podem ser preenchidos anonimamente,
permitindo uma maior honestidade nas respostas.
3.Andlise de dados e registos: através da monitorizagéo das atividades, pode-se analisar
indicadores quantitativos como o nUmero de participantes, a frequéncia de eventos ou os
recursos distribuidos.
4.0bservacdo participativa: andlise direta das interagées dentro da rede e a observagéo
das dindmicas sociais para avaliar como os membros estdo a interagir e quais os
resultados visiveis da colaboragdo.

Indicadores de Sucesso
Os indicadores de sucesso sdo essenciais para determinar se a rede ou sinergia comunitdria
estd a alcancgar os seus objetivos. Alguns indicadores comuns incluem:

¢ Participagdo: o nivel de envolvimento dos membros da rede &€ um dos principais
indicadores de sucesso. A frequéncia de participacdo em eventos e atividades, bem como
a diversidade dos participantes, pode refletir o grau de atratividade e relevéncia da rede.

* Satisfagdo: a satisfagcéo dos membros com as atividades realizadas e com as interagdes
dentro da rede é um reflexo da qualidade da experiéncia proporcionada. A medi¢gdo da
satisfagdo pode ser feita através de inquéritos e entrevistas.

* Mudangas sociais: 0 impacto das redes e sinergias pode ser mensurado através das
mudancgas que geram na comunidade. Inclui a melhoria da qualidade de vida, o aumento
do acesso a servigos ou recursos, o fortalecimento de lagos comunitdrios e a promogdo da
inclusdo social.

¢ Sustentabilidade: a continuidade das agées ao longo do tempo e a capacidade da rede
de se adaptar ds mudangas do contexto social séo também indicadores do seu sucesso a
longo prazo.

Como utilizar resultados para melhorar as redes e sinergias
Apbs arealizagdo da avaliagdo, é fundamental que os resultados sejam utilizados para ajustar
e melhorar as praticas da rede comunitaria. Algumas formas de utilizar os resultados incluem:

* Identificar areas de melhoria: a avaliagdo pode destacar pontos fracos ou dreas que
necessitam de mais atengdo, como a falta de participagdo de certos grupos ou a
insatisfacdo com algumas das atividades propostas. Estes dados podem ser utilizados
para ajustar a estratégia de agdo e melhorar a oferta de servigos ou atividades.

* Ajustar as estratégias de comunicagéo: se a avaliagdo indicar que a comunicagdo dentro
da rede ndo € eficaz, pode ser necessdrio adotar novas estratégias de divulgagdo e
interagdo, como utilizar diferentes plataformas ou mudar a abordagem nas reunides.

* Reforg¢ar a formagéo e capacitagéo: caso a avaliagéo identifique lacunas nas
competéncias dos membros, a implementagdo de programas de formagdo pode ser uma
solugdo eficaz para melhorar a eficdcia da rede.

* Fomentar a colaboragdo e parcerias: a avaliagdo pode mostrar a necessidade de
fortalecer as parcerias com outras organizagdes. Melhorar a colaboragdo pode criar novas
oportunidades de recursos e ampliar o impacto social da rede.
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& O/a formador/a devera desenvolver um exercicio pratico chamado Avaliagdo
77~\ de Impacto. Neste exercicio, os/as formandos/as serdo divididos em grupos e
@ terdo a oportunidade de aplicar uma ferramenta de avaliagdo a um caso

Gg] [SD simulado de uma rede comunitdria.

Cada grupo iré:
1. Analisar os dados fornecidos sobre a rede (como nimero de participantes, atividades
realizadas, etc.).

2. Identificar os indicadores de sucesso com base nas informagdes disponiveis.

3. Avaliar os pontos fortes e as areas de melhoria da rede.

4. Propor ajustes nas estratégias e agdes da rede, com base nos resultados da avaliagdo.
Este exercicio permitird que os formandos pratiquem a aplicagdo de métodos de avaliagdo e
compreendam melhor como utilizar os resultados para melhorar as redes comunitarias e
gerar um impacto social positivo.

A avaliacdo do impacto das redes e sinergias comunitdrias € uma ferramenta essencial para
medir a eficacia das agdes implementadas e garantir que os objetivos estdo a ser atingidos.
Ao utilizar métodos e indicadores adequados, as redes podem ajustar as suas praticas e
continuar a promover mudangas sociais significativas.

A aplicagdo de uma avaliagdo estruturada ndo sé facilita a melhoria continua, como também
proporciona uma maior transparéncia e responsabilidade na gestdo das agdes comunitdrias.

ENCERRAMENTO | 30 minutos

Reflexdo, avaliagéo e conclusdes
Apbs a exploragdo dos diversos conceitos e metodologias, € determinante
:O’_ dinamizar um espago de reflexdo e de avaliagdo do impacto sobre a

= formacgdo tida.
(a) Sendo assim, deve ser criado um momento, interativo e pratico, incentivando a
8 % participacdo ativa dos/as formandos/as para andlise dos principais
8 conteudos abordados, assim como a forma como 0s mesmos podem ser
transpostos para o contexto especifico de cada um.

Revisdo dos principais conceitos abordados

Para comecar, deverd ser realizada uma breve revisdo dos temas trabalhados. O objetivo é
reforgar os pontos-chave e garantir que os/as formandos/as terminam este momento
formativo com uma visdo clara do que foi apresentado.

Avaliagéo
A avaliagdo é um passo essencial para se realizar a medi¢céo do impacto da aprendizagem e
identificar oportunidades de melhoria.
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Com o término do presente plano formativo € momento de completar o exercicio inicial Mural
dos Pensamentos.

Os/as formandos/as sé@o convidados a preencher a Gltima coluna do Mapa que versa sobre “O
que aprendi?”.

Com a visualizagdo grdfica da evolugdo da aprendizagem e confrontando o contetdo das
diferentes colunas é possivel identificar claramente o progresso alcangado por cada um
dos/as formandos e o obtido de forma coletiva.

Deve seguir-se um momento de discuss@o conjunta criando assim um momento marcante
para o encerramento da formagdo.

Dia 2 - Sessdo Assincrona (1 hora)

SESSAO 5 |1 hora

Plano de Inclusdo Comunitdria - Trabalho Assincrono

Depois de apresentados os diversos temas, o/a formador/a deve solicitar aos/ds
formandos/as a realizagéo de um trabalho que demonstre a interiorizagéo dos
conhecimentos partilhados assim como a constru¢gdo de uma vis@o critica sobre os
mMesmos.

Sendo assim, em pequenos grupos ou de forma individual, os/as formandos/as devem
desenvolver um plano de inclusdo comunitdria considerando os seguintes aspetos:

1. Identificar quais os principais grupos da comunidade que necessitam de acgdes
especificas de inclusdo (jovens, pessoas idosas, PCD], etc.).

2. Definir estratégias de envolvimento desses grupos na vida comunitdria, considerando
as suas necessidades e desafios especificos.

3. Planear atividades inclusivas como sejam eventos culturais, desportivos, educacionais
ou de voluntariado. O plano deverd garantir que essas atividades sejom acessiveis a
todos e incentivem a participagdo ativa.

4. |dentificar recursos financeiros, humanos e materiais necessdarios para implementar o
plano de inclusdo.

5. Definir objetivos e indicadores para se realizar uma avaliagdo do sucesso das agdes
implementadas, como o nimero de participantes, a melhoria da integragdo social,
entre outros.

O trabalho realizado deverd ser entregue, via email ou através plataforma de e-learning
utilizada no decorrer da presente formacgdo.

Apbs a entrega e andlise realizada, cada grupo e/ou formando/a receberéd feedback por
parte do/a formador/a.
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Metodologias de aprendizagem

—'Ej .

Método expositivo: apresentacdo de conceitos chave;

Método participativo: discussdes orientadas e partilha de experiéncias;
Método ativo: dindmicas de grupo, estudos de caso, atividades praticas;
Método reflexivo: trabalhos individuais e em grupo para consolidagdo de
aprendizagens.

Recursos

tans®

Computador e data show;

Apresentacdo multimédia (ppt, prezi, sway, videos, tutoriais);

Materiais de apoio (legislacdo, artigos, casos de estudo);

Folhas, marcadores e outros materiais diversos para o desenvolvimento de
dindmicas individuais e/ou grupo;

Ferramentas de mapeamento e avaliagdo (ex. matrizes, checklists);
Plataforma online para submissdo de trabalhos e feedback.

Avaliagédo

Avaliagao formativa: observacdo da participagdo dos/as formandos/as nas
atividades e discussbes propostas.

Autoavaliagdo: reflexdo individual sobre aprendizagens e mudangas de
percecdo.

Reflexdo final em grupo sobre a aplicabilidade dos conceitos apresentados
em contexto profissional e pessoal.

Questiondrio de avaliagdo do mébdulo.
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Um instrumento para o acesso igualitario a servigos
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