Assisténcia técnica para a avaliacao do
projeto de Formacao de Proximidade, no
ambito do programa Interreg VI-A
Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027

Cofinanciado por

la Unién Europea

Cofinanciado pela
TS e ' | cv Uniso Europeia

Espana - Portugal

FORMACION

PTOs¢21imibabD

ASPRODES

% Junta de Plena ihtras

Castilla y Le6n ‘ inclusion

xx Servicios Sociales

Relatdrio de Avaliacdo

POLI
TELNICO Plena t
GUARDA J inclusion MEAWQ['J

GUARDA



Este relatdrio apresenta a avaliacdo do projeto Formacdo de Proximidade
financiado com fundos europeus através do programa Interreg VI-A
Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027, na quarta chamada.

O conteldo deste documento responde as disposicdes das especificacdes

do concurso e a proposta apresentada.

Gestao de Projetos:

Gestdo dos Servigos Sociais de Castela e Leado

Inclusdo completa em Castilla y Ledn

Preparacao:

CONSIDERAD

Junho de 2026




INDICE

L1 INErOTUGE0. ... ceeeeecencrrneeeeeenesreseesessenssnssessesasnssnesessesessssessesassnsssssesseesessssassessessssseseesessesssnssesns 1
2 ODbjetivos da aValiagao .....cccceerrerreceerrrressecessnrsessessesssssssessessessssassessssssssssessesssssssassessesassassasssss 1
3 Abordagem MeEtOdOLOGICa. . ...ccuvrrreeerrerrerterecenreteresseeressessesessessessessesessessessessssessessesssssssessesees 2
3.1 Critérios de aValiaga0 ......cccvceeeverenrenereneienseneseeressessssessssessssessssessssessssessesssessssessssessssens 3

4 Metodologia € ferramentas.... .. iceeccerrcerceeceeceeceeceeseesseeseeseessnessesssesssesssesssessasssseesses 6
4.1 Fontes e ferramentas para obter informacao........cc.cececeeeeeeeeseerenecsenrennesessensenseeennes 6
4.1.1 Fontes de informacao SECUNAIIAS .....ccuceeiiieieriieieesieeetesree et sr s r e beasens 6
4.1.2. Fontes de informag@0 PrimMarias .....ccceiueceeiieiiiiieieesiee ettt b e sa s bennenas 7

4.2 Alinhamento entre a matriz de avaliacao e o trabalho de campo........................ 7

5 INfOrmacgao reCOlNida.... ..o ceceeerrerrereecrrennresecnnsnnessessessesnssessessessssessesssssssessassessssssassessesns 10
5.1 Pessoal técnico € iNStItUCIONAL.......c.ceurcircceicciicinecsnnetssesssasaseesssaeesssesesenes 10
Dimensao 1. Consisténcia da ldgica de iNtervenCa0 ........ccoieveveiieeeiiieeceee e 10
Dimensao 2. Relevancia e adequacdo do desenho da formacdo........cccceeveveeeieceeecieeeesienenn, 10
Dimensao 3. Qualidade da implementagdo da formagao .....ccccveeeeceereecenesese e 11
Dimensao 4. Participacao, acessibilidade e adaptacao aos perfis-alvo.......cccocevveveeecvenennn. 12
Dimensao 5. Resultados de aprendizagem e aquisicdo de competéncias........c.coceueevevevennes 12
Dimensao 6. Utilidade profissional e empregabilidade .........ccvoeeeveeieiniesieeeeeeesesenens 13
Dimensao 7. Impacto territorial e contributo para os servigos loCais ......c.cccccvveerererernereerennnns 13
COoNCLUSOES € rECOMENUAGOES ....cuvvereeeeirieereisesietsseesesssseset st ssss e sssssses st ssesssss s ssssssessssssessssasessssessnsssses 14

5.2 Pess0as formadas......c.c.cceevueiiiieiiiicinnniiniiniieiesne e saaees 15
Dimensao 1. Consisténcia da ldgica de intervenCao .......ccceeeueieeeisiee e 15
Dimensao 2. Relevancia e adequacdo do desenho de formacgao........cccceeveveevieceeesieecesienenn, 15
Dimensao 3. Qualidade da implementagdo da formagao .....ccccceeeieciereesesics s 15
Dimensao 4. Participacao, acessibilidade e adaptacao aos perfis-alvo.......cccocvvveveeecvenennn. 15
Dimensao 5. Resultados de aprendizagem e aquisicdo de competéncias ........cc.ccvevevenenene. 15
Dimensao 6. Utilidade profissional e empregabilidade...........cccceovevevieveienesieseceeeeeeen 16
Dimensao 7. Impacto territorial e contributo para os servigos loCais........coceevvvvreeeeeecieriennn. 16
CoNClUSOES € rECOMENUAGOES ..ouvevieeeeeeteeerestistestestesteeseeseetessesaestestesseaseeseassessessessessessesssessesensenes 16

6  Analise dos critérios de aValiagao .......cccceevereeerenrerenrereseeesessesesseessssesessessssesessessssssesessens 16
Consisténcia da ldgica de INterVeNCA0.......cccecveeereeneerenrereneeresreseeseseeesseessessssssessesesses 16
Relevancia e adequacado do desenho da formacao .........cceeveeeeveeeereneereneseseseesesennens 18
Qualidade da implementacao da fOrmacao........ccceveeveeverrereereceeseesessessessessessesaesseseenens 20
Participacao, acessibilidade e adaptacao aos perfis-alvo.........cceveeveeeerececcnereecennns 21

Resultados de aprendizagem e aquisicao de cOmpetencias........ceeeverreveerererrerennens 22




Utilidade profissional e empregabilidade..........ceeeereeneinrncnennennensserneecseesseecsesnnns
Impacto territorial e contributo para os servigos Locais.....cccceeveeereeereerveerrerceecseeennes

7 Conclusoes

8  RECOMENUACOES. .....cicrieeieeeecrieetecteecreecteesseesseesseessaesssessesssasssesssassssessesssssssasssessssessssssassnsessas



iwilerireg n

Espafia - Portugal

FORMACION

Prosimibab

1 Introducao

O projeto de Formagdo de Proximidade € desenvolvido no ambito do Programa de
Cooperacao Transfronteirica (POCTEP) 2021-2027 do Interreg VI-A Espanha-Portugal,
cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER). O seu objetivo é
contribuir para o acesso igualitario a servicos inclusivos, melhorando a formacdo de
profissionais ligados aos cuidados, apoio e cuidados de pessoas com deficiéncia e/ou em
situagGes de dependéncia no territdrio transfronteirigo.

A intervencdo baseia-se num diagndstico partilhado dos desafios especificos das zonas
rurais da fronteira hispano-portuguesa: dispersdo demogrdfica, envelhecimento da
populacdo, perda de servigos basicos, menor disponibilidade de profissionais especializados
e dificuldades em aceder a uma oferta de formacdo adaptada as necessidades do territdrio.
Neste contexto, o projeto propde a formagdo como uma ferramenta estratégica para reforcar
os servicos locais, promover a permanéncia das pessoas no seu ambiente habitual e gerar

novas oportunidades de emprego na area dos cuidados e apoios.

O projeto foi implementado pelo consdrcio formado pela Plena Inclusion Castilla y Ledn
(como principal entidade beneficiaria), Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn,
Associagdo Asprodes, Fundagdo Intras, Instituto Politécnico da Guarda, ADM Estrela e
Municipio da Guarda.

O projeto aqui avaliado articulou uma resposta de formacdo transfronteirica, flexivel e
inovadora, dirigida tanto a profissionais ativos como a pessoas desempregadas ou
interessadas em adquirir formacao suficiente para desempenhar as funcoes de Assistente
Pessoal, Cuidador ou Gestor de Casos.

As acdes de formacdo foram desenvolvidas nas trés areas territoriais planeadas, que sdo
Guarda, Salamanca e Zamora. Quanto ao desenho da formacao, incorpora um plano geral
de 16 mddulos e 102 horas, com uma modalidade mista que combina sessdes presenciais,
sincronas e assincronas. O seu conteudo inclui o modelo de vida independente, o quadro
legislativo, assisténcia pessoal, acessibilidade universal, saide ocupacional, competéncias
sociais e de comunicagado, apoio a pessoas com perturbacdes comportamentais, grandes
necessidades de apoio, deficiéncias intelectuais e do desenvolvimento, idosos, construcdo
de projetos de vida, gestdo de equipas e gestdo do ambiente rural e comunitario.

2 Objetivos da avaliacao

O objetivo geral da avaliacdo € determinar até que ponto a formacdo desenvolvida no
ambito do projeto de Formacdo de Proximidade contribui para melhorar a formacdo de
profissionais na prestacdo de cuidados, no apoio e nos cuidados a pessoas com deficiéncia
e/ou dependéncia, bem como para reforcar a disponibilidade de servigos de proximidade

inclusivos no territdrio transfronteirigo.
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Mais especificamente, a avaliacao persegue os seguintes objetivos:

e Avaliar a coeréncia entre o diagndstico inicial, os objetivos do projeto, os perfis
profissionais definidos, o conteldo da formac3o e os resultados esperados.

e Analisar a adequacdo do desenho da formacdo as necessidades dos territdrios rurais
e transfronteiricos, bem como as necessidades das pessoas que recebem o apoio e os
cuidados.

e Analisar a qualidade da implementacdo das agGes de formacdo, incluindo a
organizacgao, metodologia, conteldos, recursos, modalidade de entrega e adaptacdo
aos diferentes perfis profissionais.

e Avaliar o grau de aquisicdo de conhecimentos, competéncias e capacidades pelas
pessoas que participam na formacao.

e Analisar a utilidade pratica da formacao para o desempenho profissional em servicos
de apoio a pessoas com deficiéncia e/ou dependéncia.

e |dentificar os resultados obtidos em relacdo a formacdo profissional, a melhoria da
empregabilidade, a criacdo de perfis especializados e ao reforco das redes de apoio e
dos cuidados locais.

e Avaliar o impacto potencial ou efetivo do projeto no territério, especialmente em
relacdo a permanéncia das pessoas no seu ambiente, a melhoria do acesso a servigos
inclusivos e a resposta ao desafio demografico.

e Analisar a sustentabilidade, transferibilidade e escalabilidade do modelo de formacao
concebido.

e Formular conclusdes e recomendacoes operacionais que contribuam para a melhoria
do projeto, para a valorizacdo das aprendizagens e para a sua possivel aplicacdo em
outros contextos territoriais.

3 Abordagem metodoldgica

A abordagem metodoldgica apresenta as seguintes caracteristicas:

e Mista porque combina técnicas qualitativas e quantitativas. As técnicas qualitativas
permitem compreender a experiéncia dos participantes, formadores, entidades
parceiras e gestores institucionais, bem como interpretar os fatores que facilitaram
ou condicionaram o desenvolvimento da formacdo. As técnicas quantitativas
permitem analisar dados sobre participacdo, conclusdo, satisfacao, aquisicao de
conhecimentos, perfil dos alunos, cobertura territorial e outros indicadores
associados a execucdo e ao impacto da formacao.

e Abrangente porque analisa conjuntamente o desenho da formacdo, a sua
implementacao, os resultados de aprendizagem, a utilidade profissional, o impacto
potencial ou real no territdrio, a governacdo do projeto, a sustentabilidade e a

transferibilidade do modelo.
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e Participativa porque incorpora a perspetiva dos principais intervenientes: as
entidades que compdem o consdrcio, os formadores e os formandos.

e Orientada para o uso porque procura gerar resultados aplicaveis a melhoria do
projeto, a tomada de decisdo, a capitalizacdo da aprendizagem e a possivel
replicacdo ou adaptacdo do modelo de formacdo em outros territdérios com
necessidades semelhantes.

e Cardcter avaliativo-formativo, na medida em que presta atencdo tanto aos
resultados finais como ao processo de aprendizagem, adaptacao e implementacao
da propria formacdo. Esta orientacdo € especialmente relevante num projeto cujo
objetivo € formar profissionais, reforcar os perfis de apoio e cuidados, e contribuir

para a melhoria de servigos locais inclusivos.

3.1 Critérios de avaliacao

Com base nos objetivos do projeto e na logica da Atividade 4, a avaliagdo organiza-se em
torno de sete dreas de analise que permitirdo avaliar o desenvolvimento e os efeitos da

formacao de forma ordenada, exaustiva e com base em informagoes contrastantes.

Coeréncia da légica da intervencao

Relevéncia e adequacdo do desenho da formacao
Qualidade da implementacao da formacao

Participacao, acessibilidade e adaptacao aos perfis-alvo
Resultados de aprendizagem e aquisicdo de competéncias

Utilidade profissional e empregabilidade

N o o s W N e

Impacto territorial e contributo para os servicos locais

Cada darea é descrita abaixo:

1. Consisténcia da ldgica de intervencao

Esta area avaliara a consisténcia interna do projeto, ou seja, a relacdo entre o diagndstico
inicial, os objetivos estabelecidos, os perfis profissionais definidos, o contetido da formacao,
as atividades desenvolvidas e os resultados esperados. A andlise permitira verificar se a
formacdo concebida responde adequadamente as necessidades detetadas no territdrio
transfronteirico, especialmente no que diz respeito a falta de profissionais qualificados nos
servicos de apoio e cuidados, a necessidade de reforcar os cuidados de proximidade e ao
objetivo de incentivar as pessoas com deficiéncia e/ou dependéncia a permanecerem no seu
préprio meio. Esta dimensdo é fundamental, pois permite avaliar se a arquitetura do projeto
€ soélida do ponto de vista estratégico e se existe uma ligacdo suficientemente justificada

entre o problema identificado e a solucao de formacao proposta.
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2. Relevancia e adequacdo do desenho da formacio

Esta area ird analisar a adequac3o do plano de formacdo as necessidades dos beneficiarios,
os perfis profissionais definidos e os servicos de apoio para pessoas com deficiéncia e/ou
dependéncia. Sera avaliada a relevancia do conteudo, a distribuicdo dos mddulos, a carga
de trabalho, a combinacdo das modalidades de formacdo e a capacidade do percurso
formativo para responder a diferentes contextos. A natureza flexivel, adaptavel e
transferivel do plano de formacdo também sera tida em conta, especialmente relevante num
projeto transfronteirico dirigido a territérios rurais. Além disso, sera avaliado se os
conteddos incorporam suficientemente os principios de vida independente,
autodeterminacdo, cuidados centrados na pessoa, acessibilidade, inclusdo comunitaria e
apoio personalizado.

3. Qualidade da implementacao da formacao

Esta drea ird centrar-se na analise de como as acoes de formacdo foram desenvolvidas do
ponto de vista organizacional, pedagdgico e operacional. A avaliacdo deve identificar o grau
de execucdo da formacao planeada, a adequacao dos recursos utilizados, a qualidade do
ensino, a clareza dos materiais, a participacdo dos formandos, a adaptacdo as caracteristicas
dos grupos e a utilidade das metodologias aplicadas. Sera também valorizada a combinacao
de métodos expositivos, participativos, ativos e reflexivos, bem como a utilizacdo de
dindmicas de grupo, debates, atividades praticas, recursos audiovisuais e questionarios de

avaliacdo dos mddulos.

4. Participacao, acessibilidade e adaptacao aos perfis-alvo

Esta area analisara o perfil dos participantes e a sua adequacdo aos objetivos do projeto.
Avaliar-se-a se a formacdo abrangeu profissionais ativos, desempregados ou outros
interessados em adquirir as competéncias necessarias para desempenhar funcées como
assistentes pessoais, cuidadores ou gestores de casos. Além disso, serd examinado se a
formacdo foi acessivel, flexivel e adaptada as necessidades dos grupos participantes,
atendendo, em especial, a diversidade territorial, a realidade rural, as competéncias
anteriores dos formandos e a possiveis barreiras de acesso a formacdo. Esta area permitira
aferir até que ponto o projeto contribui para o acesso equitativo as oportunidades de

formacao profissional no territdrio transfronteirico.
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5. Resultados de aprendizagem e aquisicdo de competéncias

Esta drea destina-se a avaliar os resultados diretos da formacdo nos participantes. A
avaliacdo analisara se a formagdo contribuiu para a melhoria dos conhecimentos, das
aptidoes e das competéncias relacionadas com servicos de apoio e cuidados, vida
independente, assisténcia pessoal, cuidados a pessoas com deficiéncia e/ou dependéncia,
comunicacao, trabalho em equipa, acessibilidade, gestdao de casos, projetos de vida e
ligacdo aos recursos comunitarios. A percecdo dos participantes sobre a sua propria
aprendizagem, o grau de satisfacdo com a formacdo e a aplicabilidade dos contetdos no
seu contexto pessoal ou profissional serdo igualmente tidos em consideracgao.

6. Utilidade profissional e empregabilidade

Esta area avaliara a utilidade pratica da formacdo para o desempenho profissional e para a
melhoria da empregabilidade no setor dos cuidados e apoios sociais. Analisar-se-3a se a
formacdo permite reforcar os perfis profissionais necessarios no territério, melhorar a
preparacao de profissionais ja ligados ao setor ou facilitar novas oportunidades de emprego
para pessoas interessadas em trabalhar em servicos de apoio, assisténcia pessoal, cuidados
ou gestdo de casos. Esta dimensdo sera especialmente relevante para aferir o contributo do
projeto para a criacdo de uma rede profissional qualificada e para colmatar a falta de

profissionais nas zonas rurais.
7. Impacto territorial e contributo para os servicos locais

Esta drea centrar-se-a na avaliacdo do impacto potencial ou real do projeto no territdrio
transfronteirico. A avaliagdo analisara se a formacgdo contribui para reforcar a
disponibilidade de apoio e cuidados locais, melhorar o acesso a servicos inclusivos,
favorecer a permanéncia das pessoas com deficiéncia e/ou dependéncia no seu préprio meio
e reduzir a necessidade de deslocacdo para centros urbanos. Avaliar-se-a igualmente o
contributo do projeto para o desafio demografico, especialmente no que diz respeito a
criacdo de oportunidades profissionais em zonas rurais, a melhoria dos servicos

comunitdrios e ao fortalecimento das redes locais de apoio.
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4 Metodologia e ferramentas

Esta seccdo desenvolve a metodologia operacional da avaliagao do projeto de Formacao de
Proximidade e especifica as ferramentas para a recolha e analise da informac3o utilizada
para responder aos critérios de avaliacdo e as questbes definidas no desenho da avaliac3o.
Foi dada especial atencdo a coeréncia interna entre critérios, questdes, fontes, técnicas e
trabalho de campo, de modo que os instrumentos propostos permitam a producdo de
informacao rastredvel, comparavel e Util para a formulacgdo de conclusées e recomendacoes.

4.1 Fontes e ferramentas para obter informacao

A recolha de informacdo combina fontes de informacdo secundarias e primarias. As fontes
secundarias permitem reconstruir o enquadramento do projeto, verificar a sua
implementacdo, analisar os resultados gerados e rever a coeréncia entre diagndstico,
objetivos, conteldos da formacao, perfis profissionais e indicadores. As fontes primarias
permitem, por sua vez, incorporar a experiéncia, a avaliacdo e a interpretacdo dos
intervenientes diretamente envolvidos no desenho, na gestdo, na execucdo, na frequéncia

e na possivel aplicacdo da formacao.

4.1.1 Fontes de informacao secundarias

Foram analisadas as seguintes fontes documentais:

e Documentacdo oficial do projeto: formulario de candidatura aprovado, relatdrio
técnico, cronograma, orcamento, sistema de indicadores, atas, relatdrios de
atividades, outputs, documentos de monitorizacao e materiais de divulgacao.

e Documentac3o especifica da Atividade 4, relativa a analise e a avaliacdo do impacto
da formacao ministrada.

o Relatdrios de avaliacdo do impacto que as diferentes entidades parceiras realizaram
nas respetivas areas geograficas.

e Estudo do territdrio transfronteirico e andlise das necessidades de formacdo,
desenvolvidos no ambito da Atividade 1 do projeto.

e Materiais de formacao gerados pelo projeto, em particular o Manual do Formador,
percursos formativos, modulos, fichas de conteldo, materiais audiovisuais,
atividades praticas, questionarios de avaliacdo de mddulos e outros recursos
pedagdgicos.

e Registos internos de monitorizacao da formacao: listas de inscricdo, assiduidade,
participagao, conclusao, perfis dos formandos, modalidade de formacao, distribuicao
territorial, ocorréncias e resultados de questiondrios de satisfacdo ou de
aprendizagem, quando disponiveis.
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o Resultados dos questiondrios de avaliacdo e satisfacdo para a formacdo de
formadores e de formacao dirigida aos formandos.

e Relatdrios, diagndsticos ou produtos desenvolvidos em fases anteriores,
relacionados com a anélise das necessidades de formacdo e emprego no sector dos
cuidados e apoio a pessoas em situacdo de dependéncia.

e Dados de contextualizacdo sdcio-econdmica e demografica do territdrio
transfronteirico, com particular incidéncia nas dindmicas de despovoamento,
envelhecimento populacional, dependéncia e deficiéncia, servicos de proximidade e
necessidades de qualificagcao profissional.

4.1.2. Fontes de informacao primarias

A recolha de informacdo primaria basear-se-a na aplicacdo de técnicas participativas e na
auscultacdo direta dos principais intervenientes do projeto. A titulo indicativo, sdo

consideradas as seguintes fontes:

e Entrevistas semi-estruturadas aos responsaveis institucionais, equipas técnicas do
Projeto e beneficiarios das acoes de formacao.

e Inquéritos por questiondrio com perguntas abertas, direcionados aos responsaveis
institucionais, técnicos do projeto e formandos.

4.2 Alinhamento entre a matriz de avaliacao e o trabalho de campo

Para garantir a rastreabilidade metodoldgica do processo de avaliacdo, o trabalho de campo
€ organizado em estreita articulacdo com as areas de avaliacdo definidas na seccdo 3.1
Critérios de avaliacdo. Desta forma, cada dimens3do avaliativa assenta em fontes de
informacdo especificas, perfis de informantes adequados e uma breve explicacdo da

informacao esperada.
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1. Coeréncia da légica
da intervencao

2. Relevancia do
desenho da formacao

3. Implementacao e
desenvolvimento da
formacao

4. Participacao,
acessibilidade e
adaptacao

5. Resultados de
aprendizagem e
aquisicao de
competéncias

6. Utilidade profissional
e empregabilidade

Tabela 1. Relacdo entre as dreas de avaliacio e trabalho de campo

: = o : Perfis de Destinatdrios
Dimensao de avaliacao Aspetos a analisar U Resultados esperados
Prioritarios

Relacdo entre o diagndstico inicial, os objetivos, os perfis
profissionais, os conteldos formativos, as atividades
desenvolvidas e os resultados esperados. Relevancia da
formacdo face a escassez de profissionais qualificados, ao
desafio demografico e a necessidade de reforgar os servicos de
proximidade locais.

Responsaveis institucionais,
estrutura de coordenacao do
projeto, entidades parceiras e
equipa técnica.

Informacao sobre a robustez do desenho
metodoldgico, adequacdo do diagndstico inicial,
relevancia dos perfis e coeréncia entre as
necessidades, os objetivos, os contelidos
formativos e os resultados esperados.

Adequacio do plano de formacdo as necessidades dos
territdrios rurais e transfronteiricos, aos servicos de apoio e de
cuidados, bem como aos perfis de assistente pessoal, de
cuidador e de gestor de casos.

Equipa técnica, entidades
parceiras, formadores e
formandos.

Informac&o sobre a adequacio de mddulos,
itinerdrios formativos, carga horaria, modalidade
de ensino, conteldos, materiais pedagdgicos e
adaptacdo a perfis e contextos.

Taxa de execugdo das agoes de formacgao, organizagao,
cronograma, modalidade de ensino, recursos utilizados,
ocorréncias, reprogramacoes e participagdo efetiva.

Estrutura de coordenacdo do
projeto, entidades parceiras,
formadores, equipa técnica e
formandos.

Informac&o sobre as atividades realizadas, niveis
de participacdo, assiduidade, taxa de conclusao,
ocorréncias, adaptacdes metodoldgicas e grau
de conformidade com o desenho inicial.

Perfil dos participantes, condi¢cdes de acesso, adequacdo a
profissionais ativos e desempregados, barreiras a participacio,
flexibilidade e adaptagao ao contexto rural.

Formandos, entidades
parceiras, formadores e
stakeholders territoriais.

Dados e avaliagGes sobre taxa de cobertura,
diversidade de perfis, acessibilidade,
participacdo efetiva, barreiras detetadas e
respetivas medidas de adaptacao.

Evolucdo dos conhecimentos, aptidées e competéncias em
matéria de vida independente, assisténcia pessoal, cuidados,
acessibilidade, comunicacdo, trabalho em equipa, projetos de
vida, gestdo de casos e desenvolvimento rural.

Formandos, formadores e
entidades parceiras.

Evidéncias de aprendizagem, autoavaliagdes,
resultados dos inquéritos por questionario,
avaliagoes por parte dos formadores, percegao
de aquisi¢cdo de competéncias e aplicabilidade
profissional.

Utilidade da formacdo para o desempenho profissional,
enriquecimento dos perfis de competéncias, orientagdo para o
emprego, reforgo das capacidades de prestagdo de servicos de
apoio e de cuidados, e adaptagdo ao mercado de trabalho do
setor social e de saude.

Formandos, empregadores ou
prestadores de servicos,
entidades parceiras e
organismos de Gestdo de
Servicos Sociais.

Informacao sobre utilidade percebida, melhorias
de desempenho, oportunidades profissionais,
adequacdo dos perfis e respetivo contributo para
a empregabilidade.
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Apresenta-se, de seguida, a sistematizacdo das entrevistas realizadas, reunindo as
perspetivas técnicas e as experiéncias dos participantes de forma andnima e estruturada

segundo cada uma das dimensdes em analise.

De uma forma geral, as equipas técnicas consideram que a ldgica da intervencdo é coerente
com as necessidades do territdrio. Os dados das entrevistas convergem na descricdo de um
contexto marcado pelo envelhecimento da populacdo, pela dispersdo territorial, pelo
despovoamento, pela dificuldade em manter os servicos de proximidade e pela escassez de
profissionais qualificados nas areas dos cuidados, da assisténcia pessoal e do apoio
domiciliario.

A intervencdo é considerada uma resposta pertinente visto que articula trés necessidades
intimamente relacionadas: a melhoria da qualidade dos cuidados, a profissionalizacdo de
praticas que ja existiam de forma informal e a criacdo de oportunidades de emprego em
territdrios com poucas alternativas laborais. E salientado que muitas pessoas ja realizavam
tarefas de cuidados sem formacdo especifica, pelo que o projeto permite ordenar,
reconhecer e qualificar conhecimentos prévios.

A dimens3do transfronteirica € apontada como um elemento valioso, uma vez que os
territdrios de Castela e Ledo em Espanha e da Guarda em Portugal partilham desafios
semelhantes. A cooperacdo entre entidades de ambos os lados da fronteira tornou possivel
construir uma metodologia comum e transferivel, embora também tenha exigido a
superacdo de divergéncias regulamentares, organizacionais e profissionais entre ambos os
paises. A delimitacdo de perfis como o de cuidador, o de assistente pessoal e o de gestor
de casos é especialmente valorizada por ajudar a clarificar fungdes que, na pratica diaria,
sdo frequentemente confundidas com limpeza doméstica, acompanhamento informal ou
servicos tradicionais de apoio domiciliario.

A entrevista institucional com a Gerencia de Servicios Sociales reforca esta avaliacdo, ao
sublinhar que o projeto ndo se baseia numa proposta genérica de formacdo, mas sim num
diagndstico prévio de desafios partilhados entre Castela e Ledo e a Guarda: envelhecimento
demografico acentuado, dispersdo geografica, despovoamento, aumento das situagdes de
dependéncia e dificuldades no acesso a servicos e a oportunidades de formacdo nas zonas

rurais.

O desenho pedagdgico da formacao é positivamente valorizado pela sua natureza modular,
flexivel e adaptavel. As entrevistas destacam que os materiais funcionam como um conjunto
de conteldos que podem ser ajustados ao perfil, a experiéncia prévia e as necessidades de
cada grupo. Esta modularidade permite combinar percursos formativos para diferentes



figuras profissionais e facilita a utilizacdo dos materiais em edicOes futuras ou noutros
territorios.

A combinacdo de abordagens técnicas e praticas, bem como a incorporacdo do modelo de
cuidados centrados na pessoa, da vida independente, do projeto de vida e da assisténcia
pessoal, é considerada um sucesso. Estes conteddos tornaram possivel atualizar a visdo dos
cuidados, permitindo a transicdo de uma ldgica de substituicdo (“fazer pela pessoa”) para
uma ldgica de apoio (“acompanhar, facilitar decisdes e promover a autonomia”).

Do ponto de vista da Gerencia de Servicios Sociales a relevancia do desenho ¢ reforcada
pela adequacdo dos trés perfis profissionais definidos. A assisténcia pessoal estd ligada a
autonomia, a vida independente e a permanéncia da pessoa no seu contexto comunitario; o
perfil do cuidador responde a crescente procura de apoio associada ao envelhecimento e a
dependéncia; e a gestdo de casos proporciona coordenacdo, continuidade e ligacdo entre
recursos, sendo especialmente necessdria em territdrios rurais e dispersos. Esta visdo
permite valorizar os perfis como itinerarios de formacdo e, simultaneamente, como pecas
complementares de um modelo de cuidados de proximidade.

No entanto, o desenho pedagdgico também apresenta areas de melhoria. Alguns técnicos
consideram que certos conteudos, especialmente a vertente legislativa, revelaram-se muito
densos para determinados perfis. E igualmente identificada a necessidade de reforcar
conteldos praticos sobre apoios, ajudas técnicas e produtos de apoio, a gestdo do luto, as
alteracdes do comportamento, os primeiros socorros, a comunicacdo com familias e equipas,
e diretrizes especificas para a intervencdo no domicilio. A formacao a distancia (e-learning),
embora Util para colmatar distancias, exigiu adaptacdes significativas sempre que os
formandos demonstraram debilidades ao nivel das competéncias digitais.

A implementacdo da formacéo é valorizada positivamente, destacando-se a capacidade da
equipa formadora para se adaptar as necessidades que surgiram durante o processo. Em
alguns territdrios, a procura superou as expectativas, o que exigiu a reorganizacdo dos
grupos, o prolongamento dos periodos de formacado e o controlo do ndmero de participantes
por grupo. Este desvio € interpretado como uma mais-valia na implementacdo, uma vez que
permitiu responder a uma procura real no territdrio.

Entre os fatores facilitadores estdao o conhecimento territorial das entidades parceiras, a
qualidade dos materiais presenciais, o interesse dos formandos e a colaboracao entre
organizactes. A formacdo presencial é considerada especialmente valiosa pela sua
capacidade de gerar motivacao, esclarecer duvidas, trabalhar com base em casos reais e
facilitar a aprendizagem pratica. A formacao de formadores e a disponibilidade de manuais
sdo também identificadas como elementos-chave para garantir a continuidade e a
transferéncia de conhecimento.

As principais barreiras identificadas prenderam-se com a modalidade a disténcia (e-
learning), a baixa conectividade em alguns municipios, a falta de dispositivos adequados e
as competéncias digitais limitadas de alguns formandos. Para colmatar essas dificuldades,



recorreu-se ao apoio telefénico, ao acompanhamento individualizado, a flexibilidade no
cumprimento das tarefas, a possibilidade de enviar exercicios por canais alternativos e a
conversado de algumas atividades em sessGes presenciais. A experiéncia mostra que a
modalidade online pode expandir o acesso, mas apenas se for acompanhada de apoio
metodoldgico e tecnoldgico suficiente.

A participacdo foi claramente maioritaria por parte do género feminino, em coeréncia com a
realidade estrutural do setor dos cuidados. O perfil maioritario corresponde a mulheres com
origens diversas: algumas ja trabalhavam em cuidados diretos, outras tinham experiéncia
informal na drea e outras procuravam ingressar no setor, atendendo as oportunidades de
emprego existentes. |dentificou-se também a presenca de cidad3os estrangeiros, o que
reforca a correlacao entre formacao, insercao profissional e fixacdo de populacdo em zonas

rurais.

A diversidade de idades, de niveis de habilitacOes literdrias e de experiéncias anteriores
enriqueceu o processo formativo. Os formandos mais experientes contribuiram com casos
reais e conhecimentos praticos, enquanto os que comecaram do zero colocaram questdes
fundamentais que ajudaram a clarificar conceitos. Esta combinacdo favoreceu a
aprendizagem entre pares e tornou possivel ligar os contelidos a situacoes especificas de
trabalho.

Em termos de acessibilidade, a formacdo conseguiu chegar ao publico-alvo, mas exigiu
ajustes. A conciliacdo com a atividade profissional, com as responsabilidades familiares e
com as deslocacgdes obrigou a uma maior flexibilizagdo de horarios, ritmos e modelos de
acompanhamento pedagdgico. O fosso digital surgiu como a principal barreira transversal:
ndo basta oferecer uma plataforma online, sendo necessario garantir que os destinatarios
tenham os meios, o conhecimento e o apoio suficientes para a utilizar eficazmente, evitando
que as dificuldades tecnoldgicas desviem o foco da aprendizagem dos conteudos.

A equipa técnica considera que a formacao contribuiu para a melhoria das competéncias
profissionais dos formandos. Entre as aprendizagens mais relevantes destacam-se a
compreensao do modelo de cuidados centrados na pessoa, a promocdo da vida
independente, o desenvolvimento da assisténcia pessoal, a estruturacdo do projeto de vida,
a comunicacdo eficaz, a gestdo de ocorréncias e a resolucdo de conflitos.

A aprendizagem experiencial e pratica foi especialmente valorizada. Determinados
conteldos permitiram aos formandos vivenciar as limitacGes associadas a mobilidade, a
visdo, a audicdo ou ao envelhecimento, favorecendo uma compreensdo mais empatica das
necessidades das pessoas apoiadas. Destacam-se também as atividades sobre produtos de
apoio, a mobilizacdo segura, a realizacdo de entrevistas para levantamento de preferéncias,
as simulacdes de casos reais e os exercicios destinados a aplicar o conhecimento em
situacoes do quotidiano.



Uma das mudancas mais significativas ocorreu na perspetiva e abordagem profissionais. As
entrevistas mostram avancos na linguagem utilizada, na diferenciacdo entre assisténcia
pessoal e tarefas domésticas, e na compreensdo de que o apoio deve ser orientado para o
que é verdadeiramente importante e prioritario para a pessoa. Assim, a formacdo ajuda a
evoluir de uma prestacdo de cuidados baseados apenas na intuicdo ou na experiéncia prévia
para praticas mais estruturadas e seguras, estritamente alinhadas com uma abordagem
baseada nos direitos humanos e na autonomia.

A utilidade profissional da formacdo € altamente valorizada. O projeto responde a uma
procura real por parte dos prestadores de servicos, que enfrentam dificuldades na
contratacdo de pessoal qualificado em areas rurais. A formacdo contribui para a criacdo de
uma bolsa de pessoas formadas nas areas dos cuidados, da assisténcia pessoal e do apoio
domicilidrio, melhorando tanto a empregabilidade individual como a disponibilidade de
recursos humanos no territdrio.

Alguns dos perfis definidos pelo projeto, especialmente a assisténcia pessoal e a gestado de
casos, estdo alinhados com a evolucao do novo modelo de cuidados de longa duracao em
Castela e Ledo. Por esta razdo, para além de melhorar a empregabilidade individual, a
formacdo também contribui para definir e consolidar figuras profissionais consideradas
estratégicas para avancar no sentido de um cuidado mais personalizado, coordenado e
centrado na pessoa.

Para os formandos sem experiéncia prévia, a formacdo desempenha uma funcdo
orientadora, visto que permite uma percecdo mais realista do impacto do trabalho na area
dos cuidados, nomeadamente no contacto com a dependéncia, a doenca, a solid3o, a dor, a
morte, as dindmicas familiares e as equipas profissionais. Para quem ja trabalhava no setor,
permite consolidar praticas, incorporar uma abordagem mais atual e obter uma acreditacdo
que pode melhorar a sua posicao junto de entidades e empregadores.

As entrevistas apontam para resultados concretos ao nivel da integracdo profissional em
alguns municipios e entidades, bem como para a utilizacdo dos respetivos certificados de
formacdo nos processos de recrutamento. No entanto, recomenda-se reforcar a ligacao
entre formacdo e emprego através de uma maior divulgacdo dos percursos formativos, de
um reconhecimento mais claro das competéncias, da coordenacdo com as entidades
empregadoras e, na medida do possivel, avancar para o desenvolvimento de mecanismos

formais de certificacdo ou reconhecimento formal.

O impacto territorial estd ligado a possibilidade de reforcar os servicos locais em territdrios
rurais envelhecidos e dispersos. A existéncia de pessoas qualificadas permite melhorar os
cuidados aos idosos ou a pessoas em situacdes de dependéncia, facilitar a sua permanéncia
no domicilio e reduzir a necessidade de deslocacdo para estruturas residenciais ou centros
urbanos, sobretudo quando o apoio didrio necessario é de baixa ou média intensidade.



O projeto contribui também para dar visibilidade aos servicos locais e para gerar redes
profissionais e informais. O grupo de formandos inclui pessoas integradas ou com potencial
de integracdo no mercado de trabalho formal, bem como cuidadores informais que aplicam
as competéncias adquiridas no contexto familiar ou comunitdrio. Esta dimensdo expande o
impacto da formacdo para além do mercado de trabalho estrito, reforcando uma
infraestrutura social basica para a sustentabilidade da vida nas comunidades locais.

Em relacdo ao desafio demografico, as equipas técnicas identificam um potencial claro: a
formacdo pode gerar emprego num setor com procura crescente, promover a fixacao da
populacdo ativa, atrair ou fixar trabalhadores e melhorar a capacidade dos territdrios de
responder a dependéncia. Embora parte destes efeitos exija uma avaliacdo a médio prazo,
ja se observam indicios de um contributo para a consolidacdo dos servicos e para a criacdo

de oportunidades de emprego ligadas aos cuidados.

O impacto territorial deve ser entendido como um contributo de médio prazo para a
sustentabilidade social dos territdrios rurais. A formacao, por si so, ndo resolve problemas
estruturais como o envelhecimento ou o despovoamento, mas tem um impacto significativo
em fatores decisivos, como a criacao de oportunidades de qualificacdo e desenvolvimento

profissional, a par de uma maior disponibilidade de profissionais de cuidados.

Com base na analise realizada, é possivel classificar a Formacdo de Proximidade como uma
intervencdo altamente Util e com elevada capacidade de capitalizacdo e transferéncia. A sua
principal mais-valia reside no facto de ter articulado uma necessidade territorial muito
especifica (a escassez de profissionais qualificados nas areas dos cuidados e apoios sociais)
com um modelo de formacao flexivel e modular, aplicavel a diferentes perfis e territérios.

O projeto permitiu profissionalizar as praticas de cuidados existentes, introduzir uma
abordagem mais centrada na autonomia e qualidade de vida das pessoas, desenvolver
materiais pedagdgicos reutilizaveis e criar oportunidades de emprego em dreas rurais. A
cooperacao transfronteirica proporciona um claro valor acrescentado, embora exija esforcos
adicionais na harmonizacdo regulamentar, linguistica e metodoldgica entre os territorios
envolvidos.

Como principais recomendacdes, propoe-se manter a flexibilidade do modelo, reforcar a
modalidade presencial ou o acompanhamento na modalidade online, simplificar conteddos
excessivamente densos, aprofundar conteldos praticos de elevada aplicabilidade, melhorar
a divulgacao e o reconhecimento da formacao, avancar para mecanismos de certificacdo e
consolidar as redes de cooperacdo territoriais entre entidades, administracoes e pessoas
formadas, de modo a transformar a qualificacdo adquirida em emprego efetivo e servicos

de proximidade sustentaveis.



N&o foi recolhida qualquer informacao relacionada com esta area de analise no trabalho de
campo realizado junto dos formandos.

Do ponto de vista dos formandos, o desenho da formacao € avaliado de forma positiva, uma
vez que correspondeu a motivacdo inicial para adquirir novos conhecimentos e melhorar a
preparacdo para o trabalho na drea dos cuidados. O contetdo é considerado adequado as
expectativas e articulado com as necessidades de desempenho profissional.

A modalidade de formacao, a organizacao, os cronogramas, a duracao e a combinacdo entre
a componente tedrica e a pratica também s3o alvos de uma avaliacdo positiva. A formacdo
€ percebida como suficientemente adaptada ao ritmo e a situacdo dos formandos, o que

potenciou a sua frequéncia e reduziu as barreiras de acesso.

A experiéncia de execucdo das acdes é classificada como satisfatdria. O acesso a formacgdo
foi facilitado através de uma entidade parceira do projeto e a organizacao, no seu conjunto,
permitiu uma participacao efetiva.

As atividades praticas e as dindmicas de grupo sdo apontadas como os elementos mais
facilitadores da aprendizagem. A possibilidade de trabalhar os conteidos de forma
aplicada, partilhar experiéncias e esclarecer dividas contribuiu para tornar a formacado util
e compreensivel.

A experiéncia adquirida corresponde a um perfil totalmente alinhado com o publico-alvo da
formacdo: um profissional diretamente ligado a prestacdo de cuidados a pessoas
dependentes no domicilio, com uma carreira anterior no setor e a necessidade de reforcar
competéncias especificas.

A formacdo é particularmente adequada a perfis que ja detém experiéncia pratica e
procuram ordenar, expandir e aplicar conhecimentos em contextos reais de cuidados. Neste
sentido, permite articular a componente formativa com a atividade profissional diaria e com
as necessidades especificas dos cuidados domiciliarios.

A formacdo contribuiu para melhorar a compreensao dos conceitos de vida independente,
autonomia pessoal e cuidados centrados na pessoa. Também reforcou competéncias para
apoiar pessoas com deficiéncia ou dependéncia e aumentou a seguranca no desempenho
de funcoes de assisténcia pessoal ou de prestagdo de cuidados.

Um dos aspetos mais relevantes ¢ a aplicacdo direta da aprendizagem em situacdes reais.
O formando identifica conhecimentos especificos que tém sido utilizados no seu quotidiano
laboral, tanto ao nivel da mobilidade e de exercicios psicomotores, como na resposta a



situacbes de emergéncia. Isto demonstra que a formacdo ndo se cinge a um plano
estritamente tedrico, visto que fornece ferramentas praticas com impacto direto na
qualidade e na seguranca dos cuidados prestados.

A utilidade profissional surge como a drea mais relevante. A formacdo esta diretamente
ligada ao emprego atual e a melhoria da capacidade de realizar tarefas de cuidados
domicilidrios. A aprendizagem adquirida é considerada aplicavel ao trabalho diario e util
para proporcionar cuidados mais qualificados e seguros.

A experiéncia recolhida mostra uma clara ligacdo entre formacdo, melhoria de competéncias
e integracdo no mercado de trabalho. O formando relaciona o curso com a possibilidade de
aceder a um emprego na area dos cuidados domicilidrios e com uma melhoria da sua
qualidade de vida em comparacdo com experiéncias profissionais anteriores mais exigentes.
Sob esta perspetiva, a formacao contribui tanto para a empregabilidade como para um
percurso profissional mais satisfatorio.

N3&o foi recolhida qualquer informacao relacionada com esta area de analise no trabalho de
campo realizado junto dos formandos.

Do ponto de vista dos formandos, a Formacdo de Proximidade é avaliada como uma
experiéncia util e pratica, diretamente aplicavel ao trabalho de apoio domiciliario. O seu
principal valor reside na dotacdo de conhecimentos passiveis de serem transferidos para o
desempenho diario, aumentando a seguranca profissional no cuidado das pessoas
dependentes.

A experiéncia adquirida confirma a estreita relacdo entre formac3o, desenvolvimento de
competéncias e empregabilidade. Para futuras edicdes, recomenda-se manter o peso das
atividades praticas, reforcar o contetdo aplicado a situacdes reais de cuidados e continuar
a articular a formacdo com as oportunidades especificas de emprego nos servicos locais.

A analise da coeréncia da légica de intervencdo permite concluir que o projeto de Formacdo
de Proximidade apresenta um desenho alinhado com os principais desafios identificados no
territdrio transfronteirico objeto de intervencdo. O projeto baseia-se num diagndstico claro:
as areas rurais de Salamanca, Zamora e da Guarda partilham dinamicas de envelhecimento,
dispersao territorial, despovoamento e aumento das necessidades de apoio a pessoas com
deficiéncia ef/ou dependéncia. Neste contexto, a disponibilidade de profissionais
qualificados nas areas dos cuidados, da assisténcia pessoal, da gestdo de casos e do apoio
comunitario constitui uma condicdo necessaria para manter os servicos de proximidade e
promover a permanéncia das pessoas no seu contexto habitual.



A ldgica da intervencio € pertinente uma vez que articula diretamente trés desafios que se
interligam no territério: a crescente necessidade de cuidados e apoio, a disponibilidade
insuficiente de perfis profissionais especializados e a dificuldade em garantir respostas
locais em &areas rurais e transfronteiricas. Perante esta situacdo, o projeto propde uma
estratégia destinada a desenvolver competéncias profissionais, capacitar perfis-chave e

contribuir para a melhoria dos servicos locais inclusivos.

A sequéncia planeada de atividades mostra uma correspondéncia adequada entre o
diagndstico, os objetivos e os resultados esperados. A Atividade 1 permitiu identificar e
analisar as necessidades do territdrio, tanto do ponto de vista das suas caracteristicas
geograficas e sociodemograficas como da situacdo da populacdo-alvo das acgdes de

formacao, da populacdo desempregada e da populacdo em situacdo de dependéncia.

De seguida, a Atividade 2 foi orientada para a avaliacao e definicao de perfis profissionais e
para o desenho pedagdgico do plano de formacdo. A estruturacdo dos perfis de assistente

pessoal, cuidador e gestor de casos responde de forma coerente as necessidades detetadas.

A coeréncia entre a concecdo e a execucdo é também observada na Atividade 3, dedicada
desenvolvimento das acGes de formacdo. A formacdo de formadores foi concluida e a
formacao dirigida aos formandos foi realizada nas trés dreas de atuacdo territorial: Guarda,

Salamanca e Zamora.

As entrevistas realizadas reforcam esta leitura e fornecem uma confirmacao qualitativa
clara da solidez da ldgica de intervencdo. A equipa técnica concorda que a formacdo surge
como resposta a uma necessidade ja observada pelas entidades que trabalham no territdrio:
a dificuldade em encontrar pessoas com qualificacdo suficiente para prestar apoio e
cuidados em municipios rurais, envelhecidos e com populacdes dispersas. Esta
convergéncia entre o diagndstico documental e a experiéncia das entidades constitui um
elemento particularmente relevante de coeréncia metodoldgica.

Do ponto de vista da execucdo territorial, constata-se que o projeto consegue articular trés
niveis que, por norma, surgem de forma estanque: a profissionalizacdo dos cuidados,
frequentemente prestados de forma informal; a criacdo de oportunidades de emprego em
areas com poucas alternativas laborais; e a melhoria das condicdes para que idosos,
pessoas com deficiéncia ou dependentes permanecam no seu meio de vida habitual. As
entrevistas mostram que esta interconexdo foi compreendida pelas equipas técnicas e pelos

formandos, o que reforca a consisténcia interna da intervencao.

A adequacdo dos perfis profissionais selecionados também é confirmada. As entrevistas
sublinham que as figuras de assistente pessoal, de cuidador (ou equipa de apoio) e de
gestor de casos desempenham funcoes diferenciadas mas complementares. Em particular,
destaca-se a necessidade de clarificar o dmbito da assisténcia pessoal, diferenciando-a das
tarefas domésticas ou de limpeza, e de reforcar o papel da gestdo de casos como figura de
coordenacdo, acompanhamento e articulacdo com os recursos disponiveis. Esta delimitacdo
dos perfis melhora a coeréncia do modelo e contribui para a organizacdo dos servicos locais.



A

A natureza transfronteirica também acrescenta valor a ldgica de intervencdo. Os
entrevistados concordam que os territdrios de Castela e Ledo e da Guarda partilham
desafios semelhantes de envelhecimento, dispersdo geografica, falta de servicos e
necessidade de pessoal qualificado. Ao mesmo tempo, a cooperacdo entre entidades
espanholas e portuguesas tornou possivel incorporar abordagens, experiéncias e materiais
diversos, embora também tenha exigido a superacdo de divergéncias regulamentares e
linguisticas.

O desenho pedagdgico da formacao do projeto de Formacao de Proximidade é considerado
relevante em relacdo as necessidades que justificam a intervencdo. A formacdo baseia-se
num diagndstico territorial e profissional que identifica a escassez de recursos humanos
qualificados para prestar apoio e cuidados em zonas rurais e transfronteirigas.

O percurso formativo destina-se a trés perfis-chave para os servicos de proximidade:
assistente pessoal, cuidador (ou pessoal de apoio) e gestor de casos.

A relevéncia do desenho é também evidente na sua estrutura modular. Os conteldos
combinam temas transversais - como a vida independente, o quadro legislativo, a
acessibilidade universal, a saude e seguranca no trabalho, os primeiros socorros, as
competéncias sociais, a comunicacado, a gestdo de conflitos e as competéncias tecnoldgicas
- com modulos especificos ligados a situacdes de apoio especificas: alteracbes
comportamentais e saude mental, grandes necessidades de apoio, gestdo do luto,
deficiéncia intelectual e do desenvolvimento, envelhecimento, projeto de vida, processos e
protocolos, gestdo de equipas e intervencao em contexto rural.

Do ponto de vista conceptual, o plano de formacdo incorpora principios particularmente
relevantes para o modelo de cuidados promovido pelo projeto: vida independente,
autodeterminacdo, tomada de decisdo, inclusdo comunitaria, acessibilidade e apoio
centrado na pessoa. Esta orientacdo reforca a adequacdo do desenho formativo, uma vez
que faz evoluir a formacdo de uma perspetiva puramente assistencial para um foco nos
direitos, na autonomia e na participacdao. O desenho procura formar perfis capazes de
acompanhar projetos de vida e contribuir para servicos mais inclusivos.

Além disso, as modalidades de formacdo previstas sdo consistentes com a realidade
territorial. A combinacao de formatos presenciais, online e mistos (blended learning) tornou
possivel adaptar a formacdo a pessoas com disponibilidade diversificada, profissionais
ativos, desempregados ou que vivem em dareas dispersas. Os relatdrios de impacto
demonstram que esta flexibilidade facilitou a participacdo, embora também tenham
evidenciado a necessidade de reforcar os apoios digitais, os materiais visuais e o
acompanhamento especifico para formandos com menor competéncia tecnoldgica.

Com base nas entrevistas realizadas, o resultado obtido permite alargar a avaliacdo positiva
do desenho pedagdgico, especialmente devido a sua estrutura modular, flexivel e
reutilizavel. A equipa técnica entrevistada destaca que os materiais funcionam como um

conjunto de conteldos combindveis, capazes de se adaptar a diferentes perfis, niveis de



experiéncia e necessidades territoriais. Esta modularidade facilitou ajustar os percursos
formativos para assistentes pessoais, cuidadores, gestores de casos e formadores, sem
perder uma base metodoldgica comum.

A relevéncia do desenho também se reflete na capacidade de introduzir uma mudancga de
abordagem na forma de compreender os cuidados. Varias entrevistas destacam que a
formacdo ajudou a diferenciar entre cuidados tradicionais, apoio domiciliario, emprego
doméstico e assisténcia pessoal. Este aspeto é especialmente importante porque permite
passar de uma ldgica de substituicdo ou mera cobertura das necessidades basicas para uma
légica de apoio, autonomia, tomada de decisdo e acompanhamento do projeto de vida da

pessoa.

Na experiéncia em sala de aula, os contelldos mais valorizados estdo relacionados com a
definicdo de perfis profissionais, a vida independente, os cuidados centrados na pessoa, a
comunicacdo com familias e equipas, o projeto de vida, os produtos de apoio e aplicacdo
pratica de orientacdes de intervencdo. O formando entrevistado também confirma que a
combinacdo de teoria e pratica correspondeu as suas expectativas e permitiu-lhe transferir

a aprendizagem para o seu quotidiano de trabalho no domicilio.

No entanto, as entrevistas introduzem nuances relevantes para edicoes futuras. Identificou-
se a conveniéncia de simplificar o contetddo legislativo, reforcar os materiais visuais e
praticos, expandir os conteldos sobre a gestdo do luto, as alteracbes do comportamento, o
apoio e a comunicacdo com as familias, garantindo simultaneamente que a componente
online nao seja excessivamente densa. Estas observacoes orientam as futuras melhorias no
sentido de tornar a formacdo ainda mais acessivel, aplicavel e ajustada a perfis com
percursos formativos heterogéneos.

As entrevistas permitem caracterizar a execu¢do como um processo flexivel e adaptativo,
no qual as entidades tiveram de ajustar o planeamento inicial a real procura do territério e
as caracteristicas dos formandos. No caso da Fundacdo INTRAS, por exemplo, a procura
superior ao esperado levou a organizacao de uma nova edi¢do da formacao, evitando grupos
excessivamente numerosos e alargando a abrangéncia territorial do projeto. Este desvio é

interpretado como uma adaptacdo positiva a uma clara necessidade de formacao.

A qualidade da execucdo foi significativamente apoiada pelo envolvimento das equipas de
formacao e pela sua capacidade de adequar os materiais a situacOes reais. As entrevistas
destacam o valor das sessoes presenciais, das atividades praticas, das dindmicas de grupo,
dos estudos de caso, das discussoes e das simulacdes. O formando entrevistado salienta
expressamente que as atividades praticas e de grupo facilitaram a aprendizagem, o que
confirma a importancia de manter metodologias ativas e experienciais.

A modalidade online e assincrona alargou o acesso, mas também centralizou grande parte
das dificuldades. A equipa técnica identificou constrangimentos de conectividade em areas
rurais, a utilizacdo limitada de dispositivos, baixas competéncias digitais e a complexidade
da plataforma para certos perfis. Em resposta, foram aplicados mecanismos de apoio por
telefone, tutoriais individualizados, flexibilidade nos prazos de entrega, a possibilidade de



enviar trabalhos por WhatsApp ou em formato manuscrito, bem como a transferéncia de
algumas atividades online para espacos presenciais. Estas adaptacoes demonstram
capacidade de resposta, embora evidenciem a necessidade de fornecer suportes digitais
desde o desenho pedagdgico inicial.

Outro elemento relevante é a adaptacdo dos tempos e ritmos. A formacao tinha de ser
compativel com os horarios de trabalho, as responsabilidades familiares e diversas
situacdes de caracter pessoal. O hordrio flexivel, o acompanhamento individualizado e a
combinacdo de sessdes presenciais com trabalho auténomo foram decisivos para manter a
participacdo efetiva. Neste sentido, a qualidade da execucdo pedagdgica depende da
capacidade das entidades para acompanhar os processos de aprendizagem em contextos
rurais complexos.

A formacao foi realizada nas trés dareas territoriais planeadas e permitiu alcancar uma taxa
de cobertura relevante: 322 pessoas inscritas e 241 pessoas formadas, incluindo
assistentes pessoais, cuidadores, gestores de casos e formadores. Este volume de
participacao demonstra uma capacidade operacional significativa da parceria e confirma a
existéncia de uma procura real de formacdo na drea dos cuidados e do apoio no terreno.

Do ponto de vista organizacional, a execucao combinou diferentes modalidades e
cronogramas,, adaptando-se a realidade de cada entidade e territdrio. Em Salamanca, a
Asprodes desenvolveu a formacdo dos perfis de assisténcia pessoal, gestdo de casos e
formadores, com um total de 103 formandos qualificados em assisténcia pessoal, 5 em
gestdo de casos e 3 formadores. Em Zamora, a Fundacdo INTRAS também promoveu
formac3o ligada a estes perfis, alcancando 73 qualificados em assisténcia pessoal, 2 em
gestdo de casos e 4 formadores. Por sua vez, em Portugal, a ADM Estrela ministrou
formacdo em gestdo de casos, cuidados e perfis de formadores, contabilizando 20 gestores
de casos diplomados, 25 cuidadores e 6 formadores. Em conjunto, estes dados refletem
uma execucao territorialmente diversa, ajustada as capacidades e necessidades de cada
area, mas estritamente alinhada com o desenho pedagdgico global do projeto.

A qualidade pedagdgica € apoiada por metodologias aplicadas. Os relatdrios das entidades
apontam para o uso de apresentacoes dialdgicas, estudos de caso, andlise de situactes
reais ou simuladas, resolucao de problemas, debates, trabalho colaborativo e materiais
digitais. Esta orientacdo é adequada visto que os perfis formados exigem a capacidade de
atuar em contextos complexos, tomar decisdes, comunicar com pessoas e familias,
coordenar recursos e adaptar o apoio a cada situacao.

A execucdo também demonstrou adaptabilidade. As entidades identificaram a
heterogeneidade dos ritmos de aprendizagem, os diferentes niveis de experiéncia prévia e
as assimetrias nas competéncias digitais como as principais dificuldades. Perante estes
constrangimentos, foram aplicadas solugdes como um acompanhamento préoximo, a
adaptacdo do ritmo de algumas sessdes, o reforco de explicacdes praticas, a
disponibilizacdo de recursos para descarregar (download) e a flexibilidade organizacional.



As taxas de abandono ou de ndo conclusao variam entre entidades, registando-se melhores
resultados na ADM Estrela e maiores dificuldades na Fundacion INTRAS e na Asprodes.
Além disso, a modalidade online, embora necessaria para ampliar o acesso, requer medidas
de apoio especificas para evitar que o fosso digital condicione o aproveitamento e a
frequéncia da formacdo. A qualidade da execucdo pode ser positivamente valorizada,
especialmente pela sua flexibilidade, abordagem pratica e envolvimento das equipas de
formacdo; contudo, é importante reforcar a padronizacdo dos apoios, da monitorizacdo

pedagdgica e do acompanhamento ao longo de todo o processo de formacao.

A formacdo alcancou um numero expressivo de participantes nos trés territérios de acdo,
contabilizando 241 formandos diplomados: 176 no perfil de assistente pessoal, 25 como
cuidadores, 27 como gestores de casos e 13 como formadores. Este resultado demonstra
uma notavel capacidade de mobilizacdo por parte das entidades parceiras.

O perfil de participacdo reflete também o acentuado predominio do género feminino no
setor dos cuidados. A maioria das pessoas formadas sao mulheres, o que confirma uma
tendéncia estrutural no setor socio-sanitario e de apoio a pessoas com deficiéncia e/ou
dependéncia.

Em termos de acessibilidade, a combinacdo de formacao presencial, online e mista (blended
learning) permitiu chegar a pessoas com diferentes condicdes de disponibilidade,
localizacdo, situacdo de emprego e experiéncia prévia. A abertura das acées a profissionais
ativos e desempregados permitiu que o projeto funcionasse simultaneamente como um
instrumento de atualizacdo profissional e como uma via de integracdo no setor. Além disso,
o desenho pedagdgico incluiu critérios de acesso indicativos, mas ndo exclusivos,
viabilizando a participacdo de todos os cidaddos interessados na aquisicdo de competéncias
adequadas ao desempenho de funcdes de apoio.

A adaptacdo aos perfis-alvo observa-se na diferenciacdo dos contedidos programaticos por
perfil e no esforco para articular a aprendizagem com situacoes reais de intervencao. As
acOes dirigidas aos assistentes pessoais ddo prioridade a vida independente, aos direitos, a
acessibilidade, & comunicacdo e ao apoio didrio; as dirigidas aos cuidadores reforcam o
cuidado direto, o bem-estar e a organizacao dos cuidados; e as dirigidas a gestores de caso
incluem coordenacdo, planeamento, monitorizacdo e articulacdo comunitaria. Esta
segmentacdo contribui para aumentar a relevancia da formacdo para cada funcdo

profissional.

As principais barreiras identificadas prendem-se com a dispersdo geografica, a
disponibilidade de tempo, a conciliacdo com as responsabilidades profissionais e pessoais,

e as competéncias digitais.

A resposta ao projeto tem sido adequada, mas nao elimina completamente estes
obstaculos. Para edicSes futuras, recomenda-se o reforco de tutoriais digitais de suporte,

materiais em formatos mais acessiveis, recursos audiovisuais curtos, sessbes praticas



presenciais e mecanismos de acompanhamento individualizados que reduzam o risco de

abandono e melhorem a experiéncia de aprendizagem.

As entrevistas completam a informacdo quantitativa disponivel e permitem caracterizar os
participantes com maior precisdo. O perfil descrito pela equipa técnica é maioritariamente
feminino, com uma presenca significativa de mulheres de meia-idade e com mais de 45
anos, muitas delas com experiéncia prévia em cuidados ou em prestacdo de cuidados
diretos. Esta composicdo confirma o predominio estrutural do género feminino no setor e
mostra que o projeto alcangou as pessoas que, no quotidiano, asseguram a maior parte do
apoio no territorio.

A formacdo também atingiu perfis diversos: profissionais ativos, pessoas com experiéncia
informal sem certificacdo, desempregados ou interessados em ingressar no setor e, em
alguns casos, cidaddos estrangeiros a procura de oportunidades de emprego e de fixacdo
em zonas rurais. Esta diversidade € positiva porque permite a partilha de aprendizagem
entre pares, o reconhecimento de conhecimentos prévios e a abertura de novos percursos
profissionais ligados aos cuidados e ao apoio local.

Do ponto de vista da acessibilidade, as entrevistas mostram que a proximidade territorial
foi um fator chave. A realizacdo de sessdes presenciais em diferentes municipios,
especialmente na provincia de Zamora, tornou possivel aproximar a formacdo de pessoas
que teriam dificuldade em deslocar-se para uma capital de distrito ou centro urbano. Esta
estratégia € consistente com a abordagem de proximidade do projeto e reforca a sua

adaptacao ao meio rural.

As barreiras mais relevantes foram o fosso digital, a disponibilidade de tempo, a conciliacao
entre a vida profissional e pessoal, a conectividade e a falta de dispositivos adequados. A
experiéncia mostra que a disponibilizacdo de uma modalidade online ndo garante por si s6
a acessibilidade se nao for acompanhada de tutoriais, instrucoes claras, materiais simples e
alternativas de entrega de tarefas. Por isso, a adaptacao aos perfis-alvo deve ser entendida

como um processo ativo de acompanhamento pedagdgico.

Os resultados de aprendizagem evidenciam um contributo claro do projeto para a aquisicao
e o reforco de competéncias profissionais. A informacdo constante nos relatdrios de impacto
e nos questiondrios de avaliacdo aponta para uma percecdo maioritariamente positiva por
parte dos formandos e das equipas de formacao. No caso da Asprodes, 113 participantes
no itinerario de assisténcia pessoal afirmaram que as suas competéncias profissionais
tinham aumentado, tendo as 5 pessoas formadas em gestdo de casos indicado igualmente
uma melhoria nas respetivas competéncias. Na ADM Estrela, as respostas disponiveis
refletem também uma melhoria das competéncias nos perfis do gestor de casos e de
cuidador.

As competéncias adquiridas podem ser agrupadas em trés grandes blocos. Em primeiro
lugar, as competéncias técnicas associadas a intervencdo com pessoas com deficiéncia e/ou



dependéncia: conhecimento do modelo de vida independente, apoio nas atividades do dia
a dia, compreensdo do quadro regulatdrio, acessibilidade, saide ocupacional, primeiros
socorros, protocolos e procedimentos.

Em segundo lugar, as competéncias relacionais e comunicativas: escuta ativa, empatia,
resolucdo de conflitos, trabalho em equipa, bem como a comunicacao interpessoal e
institucional; em terceiro lugar, as competéncias de ambito ético e profissional: respeito pela
autonomia, apoio a tomada de decis3do, cuidados centrados na pessoa, acompanhamento
de projetos de vida e inclusdo comunitaria.

Relatdrios especificos salientam que a formacdo de formadores reforcou as competéncias
pedagdgicas, digitais e de avaliacdo, tais como o planeamento de metodologias inovadoras,
a gestdo de plataformas online, a adaptacdo de conteldos ao contexto dos participantes e
a construcdo de instrumentos de avaliacao.

A avaliacdo dos conteldos confirma a utilidade do itinerario. Na Asprodes, a satisfacdo com
o conteuldo da assisténcia pessoal esta concentrada nas pontuacdes mais elevadas, com a
maioria das respostas no nivel maximo. Na ADM Estrela, as avaliacdes recolhidas junto dos
gestores de caso e dos cuidadores também colocam os conteldidos em niveis elevados. Esta
informacdo permite-nos afirmar que os participantes manifestam uma correspondéncia
adequada entre as aprendizagens desenvolvidas e as verdadeiras exigéncias dos perfis
profissionais.

No entanto, a aprendizagem ndo tem sido homogénea. A diversidade de trajetdrias, as
experiéncias anteriores e as competéncias digitais condicionaram o ritmo de aquisicdo de
conhecimento. Os relatdrios recomendam o reforco de metodologias praticas, recursos
visuais, tutoriais passo a passo, atividades aplicadas e uma avaliacdo adaptada. Os
resultados de aprendizagem sdo positivos, mas a sua consolidacao exige a continuidade do
apoio durante a formacdo e a promocdo de oportunidades para aplicacbes praticas

subsequentes.

A informacdo qualitativa recolhida através das entrevistas permite especificar com maior
detalhe a aprendizagem alcancada. A equipa técnica identifica melhorias na compreensio
do papel profissional, na linguagem utilizada, na forma como olha para a pessoa e na
capacidade de diferenciar o apoio da substituicido. Em alguns casos, observa-se uma
mudanca conceptual relevante: a passagem de expressdoes e abordagens mais
assistencialistas para uma linguagem focada nas pessoas com deficiéncia, pessoas em
situacdes de dependéncia, autonomia, direitos e projetos de vida.

Um dos resultados mais significativos € a clarificacdo do assistente pessoal como uma
figura destinada a capacitar, acompanhar e facilitar decisdes, e ndo como uma extensao das
tarefas de limpeza ou do emprego doméstico. As entrevistas indicam que esta
aprendizagem tornou possivel ajustar expectativas com as familias, os utilizadores e os
profissionais, bem como reforcar limites e protocolos em situacdes de conflito ou perante

exigéncias ndo ajustadas ao papel profissional.



A formacdo também gerou aprendizagens praticas com elevada aplicabilidade. S3o
mencionados os produtos de apoio, as técnicas de mobilizagdo, a comunicacdo assertiva, a
resolucdo de conflitos, a realizacdo de entrevistas para conhecer necessidades e
preferéncias, a coordenacdo com equipas e familias, e a utilizacdo de ferramentas para
trabalhar no projeto de vida. No caso do participante entrevistado, a aplicacdo pratica de
uma manobra de primeiros socorros em caso de engasgamento e 0 recurso a exercicios
psicomotores no seu emprego atual demonstram, de forma muito concreta, a transferéncia

da aprendizagem para o contexto da prestacdo de cuidados no domicilio.

As entrevistas confirmam, no entanto, que a aquisicdo de competéncias tem sido desigual,
variando em funcdo da experiéncia anterior, da idade, da literacia tecnoldgica e
possibilidades de frequéncia da formacdo. As dindmicas presenciais, as componentes
praticas, e o acompanhamento proximo surgem como fatores que facilitam a aprendizagem,
enquanto a densidade de alguns conteldos e as dificuldades digitais surgem como fatores
limitadores. Para consolidar os resultados, recomenda-se o reforgo de atividades aplicadas,
materiais visuais, exemplos de casos reais e avaliagcoes adaptadas ao perfil dos formandos.

A utilidade profissional da formacdo é uma das areas mais alinhadas com a ldgica do
projeto. As acoes de formac3do destinam-se a perfis com procura real em territérios rurais e
transfronteiricos, especialmente num contexto marcado pelo envelhecimento demografico,
dependéncia, deficiéncia, dispersdo populacional e escassez de profissionais qualificados.

Do ponto de vista das entidades, a formacdao melhorou a disponibilidade de recursos
humanos capacitados para ingressar no setor. A Asprodes destaca a incorporacdo de 76
pessoas na sua bolsa de emprego, o que constitui um exemplo direto da relacdo entre a
formac3o e a potencial empregabilidade. Embora nem todos os relatdrios oferecam dados
sobre a insercao laboral efetiva, existe uma avaliacdo qualitativa coincidente, ou seja, a
formacdo alarga a base de pessoas disponiveis, reforca a sua confianca profissional e
melhora a preparacdo para desempenhar funcdes de assisténcia pessoal, de prestacdo de
cuidados ou de gestao de casos.

A utilidade pratica é especialmente valorizada nos conteddos orientados para o
desempenho diario. Os cuidados centrados na pessoa, a gestdo de apoios, a comunicagdo
com utilizadores e familias, o planeamento de intervencdes, o conhecimento dos protocolos,
acessibilidade e o trabalho em equipa sdo aprendizagens diretamente transferiveis para o
local de trabalho. Neste sentido, a formacdo contribui para a profissionalizacdo de
atividades que, em muitos contextos rurais, historicamente se encontravam
desestruturadas, feminizadas ou circunscritas a redes informais de cuidados.

No entanto, o impacto na empregabilidade deve ser compreendido de forma progressiva.
Em alguns territdrios, como Portugal, os relatdrios ndo registam colocacoes imediatas no
mercado de trabalho, mas identificam uma melhoria nas competéncias técnicas, pessoais e
relacionais, bem como uma relevante valorizacao curricular. Isto indica que a formacao pode



ter efeitos a médio prazo, especialmente se estiver articulada com bolsas de emprego,
prestadores de servicos, servicos sociais e oportunidades reais de emprego no territdrio.

A andlise também demonstra que a empregabilidade n3o depende apenas da formacso.
Fatores como a disponibilidade de vagas, a estabilidade contratual, a mobilidade, a
conciliagao entre a vida profissional e pessoal, o reconhecimento de qualificacoes, a literacia
digital ou a articulacdo direta com os empregadores podem condicionar uma insercao
laboral eficaz.

As entrevistas reforcam a utilidade profissional da formacao ao evidenciarem que responde
as necessidades reais dos prestadores de servicos e dos territdérios. Em municipios
pequenos e dispersos, dispor de profissionais qualificados é uma condicdo basica para ativar
ou manter o apoio domiciliario, responder a casos de dependéncia e sustentar programas
de proximidade. A formacdo contribui, assim, para criar uma base de recursos humanos
qualificados em regides onde o mercado de trabalho convencional oferece poucas
alternativas.

A ligacdo com o emprego apresenta diferentes intensidades consoante o territdrio,
detetando-se, contudo, elementos qualitativos relevantes. Em Fermoselle, uma das
entrevistas indica que seis em cada dez formandos trabalharam posteriormente na
Fundacdo INTRAS ou na residéncia de Conchita Regojo, e que a referida instituicdo solicitou
os certificados de formacdo. Estes dados comprovam uma relacao direta entre a formacao,

a certificacdo obtida e o acesso a oportunidades de emprego especificas.

O formando entrevistado também associa a formacdo ao seu emprego atual em cuidados
domicilidrios e a uma melhoria da sua qualidade de vida, por oposicdo a experiéncias
anteriores em contexto residencial. Este caso fornece uma evidéncia individualizada da
empregabilidade eficaz e da utilidade pratica dos conteldos, na medida em que a
aprendizagem adquirida € aplicada diariamente no cuidado de pessoas dependentes nos
seus domicilios.

Ao mesmo tempo, as entrevistas indicam que a empregabilidade exige o reforco da ligacao
entre formacdo, reconhecimento e oportunidades reais. Recomenda-se uma maior
divulgacdo dos itinerarios formativos, tornar as certificacbes visiveis junto de entidades,
administracles, residéncias e potenciais empregadores, consolidar os grupos territoriais de
pessoas formadas e avancar para algum tipo de reconhecimento mais estavel ou para uma
formacado regulada. A formacao melhora a preparacao dos ativos, mas o seu impacto no
emprego depende igualmente da sua da articulacdo com os servicos locais, contratos e
redes de cooperacao.

O impacto territorial do projeto deve ser avaliado a partir de uma perspetiva incremental e
progressiva. A formacao, por si s, ndo transforma de imediato os sistemas de cuidados

locais, mas cria as condigOes estruturais para a sua melhoria continua.



A existéncia de profissionais qualificados, com uma maior compreensdo do modelo de
apoio, vida independente, acessibilidade e cuidados centrados na pessoa, constitui um
resultado estratégico. Em territdrios rurais marcados pelo envelhecimento demografico,
pela dispersdo e pela escassez de profissionais, esta capacitacdo a escala local é

fundamental.

O contributo para os servicos locais é observavel a diferentes niveis. Em primeiro lugar, o
projeto reforca a qualificacdo dos ativos que podem prestar apoio no ambiente habitual de
pessoas com deficiéncia e/ou dependéncia. Isto estd em estreita conformidade com o
objetivo de incentivar a permanéncia dos beneficidrios nas suas préprias habitacoes,
reduzindo as deslocacOes para centros urbanos ou para recursos remotos. Em segundo
lugar, a formacdo incorpora uma visdo comunitaria dos apoios, especialmente através de
conteludos sobre projetos de vida, gestdo do ambiente rural, ligacdes comunitarias e

oportunidades locais.

Em terceiro lugar, o projeto contribui para organizar e profissionalizar perfis que sao
fundamentais para a articulacdo de servicos inclusivos. O assistente pessoal promove a
autonomia e a tomada de decisdo; o cuidador ou a equipa de apoio melhora o cuidado diario
e 0 bem-estar; e o gestor de casos introduz coordenacdo, monitorizacdo e ligacao aos
recursos. A combinacao destes perfis permite avancar na constituicado de uma rede de apoio

mais completa, adaptada as necessidades de cada individuo.

Os relatdrios das entidades apontam para melhorias efetivas na qualidade do suporte. S3o
identificadas mudancas relacionadas com uma intervencao mais humanizada, maior atencao
a autonomia, melhor comunicacdo, planeamento mais estruturado e uma adaptacdo mais
precisa as necessidades individuais. Estes efeitos s3do relevantes porque associam a

formacao a qualidade real dos servicos prestados, e ndo apenas a obtencao de certificacoes.

Para além de tudo isto, a consolidacdo dos servicos locais exige a continuidade da formacso,
a ligacao ao emprego, a estabilidade das entidades prestadoras, a coordenacdo com os
servicos sociais e a capacidade de sustentar redes locais. Além disso, as barreiras a
mobilidade, o fosso digital, a feminizacao do setor e a dificuldade em atrair novos perfis
podem limitar o dmbito do modelo. O projeto fornece uma base sélida para fortalecer os
servicos locais inclusivos, mas o seu impacto dependerd da capacidade de converter a
formacdo gerada em emprego estavel, redes profissionais permanentes e servicos

acessiveis além-fronteiras.

O relatdrio das entrevistas permite matizar a avaliacdo do impacto territorial: embora parte
dos efeitos deva ser medida a médio prazo, ja se observam resultados incipientes em alguns
territdrios. A existéncia de pessoas formadas e posteriormente incorporadas em servicos
em municipios rurais mostra que o projeto estd a comecar a traduzir-se em recursos

humanos disponiveis para sustentar o apoio local.

O impacto ocorre também a nivel informal e comunitario. Algumas Alguns formandos
aplicam as aprendizagens desenvolvidas no cuidado de familiares ou em relacoes de apoio

que n3do estdo necessariamente ligadas a um contrato formal. Este efeito alarga o dmbito



do projeto, pois melhora as praticas de cuidados que fazem parte do quotidiano dos
cidadaos e contribui para uma cultura de apoio mais respeitadora da autonomia, seguranca
e dignidade das pessoas.

As entrevistas também destacam a capacidade do projeto para dar visibilidade aos servicos
locais. E salientado que, & medida que a formac3o e os profissionais qualificados se tornam
conhecidas nos municipios, aumentam as consultas de individuos, familias ou municipios
sobre os servicos disponiveis. Este resultado é relevante porque reforca a ligagdo entre

recursos formais, redes comunitdrias e necessidades detetadas no territério.

Em relacdo ao desafio demografico, o impacto do projeto estd ligado a dois efeitos
complementares: facilitar a permanéncia de idosos ou dependentes no seu domicilio e gerar
oportunidades de emprego para a populacdo ativa, incluindo populacdo migrante ou novos
residentes. A formacao pode contribuir para fixacao de populacdo se for acompanhada de
emprego estavel, coordenacdo com 0s servicos sociais, reconhecimento profissional e
continuidade dos itinerarios formativos. Assim, o projeto fornece uma base sélida para o
reforco dos servicos locais inclusivos, embora a sua consolidacdo exija continuidade

institucional e ligacdo permanente com as entidades que prestam servicos no territério.



As principais conclusdes do Relatdrio de Avaliacdo sdo as seguintes:

O projeto de Formacao de Proximidade apresenta uma ldgica de intervencao relevante, ao
ligar claramente o diagndstico territorial a uma resposta de formacdo destinada a reforcar
os servicos de apoio e cuidados no espaco transfronteirico. As necessidades identificadas
em Salamanca, Zamora e Guarda, nomeadamente o envelhecimento demografico, a
dispersao territorial, o despovoamento e a dificuldade em dispor de profissionais
qualificados, encontram uma resposta coerente na formacao de perfis ligados a assisténcia
pessoal, cuidados e gestdo de casos.

A intervencdo consegue articular trés niveis que se alimentam mutuamente: a melhoria da
qualidade do apoio, a profissionalizacdo das praticas de cuidados que, em muitos casos,
eram desenvolvidas de forma informal e a criacdo de oportunidades de emprego em

territdrios com poucas alternativas de emprego.

A definicao de perfis profissionais diferenciados, mas complementares, ajuda a ordenar
funcdes, clarificar expectativas e fortalecer uma rede de cuidados comunitarios mais

alinhada com as necessidades reais das pessoas com deficiéncia e/ou dependéncia.

A componente transfronteirica reforca esta ldgica, uma vez que os territdrios participantes
partilham desafios demograficos, sociais e laborais semelhantes. A cooperacdo entre
entidades espanholas e portuguesas tem proporcionado uma base comum de trabalho,
embora também tenha evidenciado a necessidade de continuar a adaptar conteudos,

metodologias e referenciais normativos as particularidades de cada contexto nacional.

O desenho da formacdo é relevante e adequado aos objetivos do projeto. A sua estrutura
modular e flexivel permite adaptar o conteddo a diferentes perfis, niveis de experiéncia e
realidades territoriais, sem perder uma base metodolégica comum. Esta configuracdo
facilita a sua utilizagcdo por varias entidades e favorece a sua possivel transferéncia para

futuras edicGes ou para outros territdrios rurais com necessidades semelhantes.

O projeto apresenta uma coeréncia estratégica reforcada ao ligar a formacdo a
transformacdo do modelo de cuidados de longa duracdo e a necessidade de consolidar
perfis profissionais adaptados aos desafios atuais do sistema. O projeto contribui para
clarificar e fortalecer figuras como a assisténcia pessoal, os cuidados profissionalizados e a
gestao de casos, elementos estruturantes para avancar para servicos de proximidade mais
orientados para a permanéncia dos beneficiarios no seu ambiente habitual.

Os conteuldos incorporam adequadamente os principios de vida independente, cuidados
centrados na pessoa, autodeterminacdo, acessibilidade, inclusdo comunitaria e projeto de
vida. Esta abordagem permite ultrapassar uma visao exclusivamente assistencialista e

avancar para um modelo de apoio baseado em direitos, autonomia e participacdo. A



formacdo ajuda a diferenciar entre cuidados tradicionais, ajuda domiciliaria, emprego

doméstico e assisténcia pessoal, um aspeto fundamental para clarificar o papel profissional.

Como margem de progressdo, a analise identifica a conveniéncia de simplificar certos
conteudos legislativos, reforcar os materiais visuais e praticos, expandir contelddos sobre a
gestao do luto, as alteracoes de comportamento, os produtos de apoio, a comunicacdo com
familias e equipas, e garantir que a componente online seja acessivel a perfis com menor
literacia digital. Estas melhorias aumentariam a aplicabilidade do desenho curricular e

reduziriam barreiras a aprendizagem.

A implementacdo da formacdo pode ser avaliada positivamente, tanto pela sua abrangéncia
como pela sua capacidade de adaptacdo. As acbes foram realizadas nas trés areas
territoriais previstas e permitiram alcancar uma cobertura relevante, com 322 pessoas
inscritas e 241 formandos certificados nos perfis de assisténcia pessoal, cuidados, gestdo
de casos e formacdo de formadores. Este volume confirma a existéncia de uma procura real
por formacao em cuidados e apoio de proximidade.

A qualidade da implementacdo baseou-se no envolvimento das entidades parceiras, no
conhecimento do territério, na capacidade da equipa formativa e na utilizacdo de
metodologias ativas. As sessdes presenciais, as dindmicas de grupo, os estudos de caso, as
simulacdes, as discussdes e as atividades praticas constituiram elementos particularmente
valiosos para ligar a formacao a situacoes reais de cuidados.

A principal limitacdo centrou-se na modalidade online e assincrona, especialmente devido
a problemas de conectividade, a escassez de dispositivos, a competéncias digitais limitadas
e a dificuldades na gestdo das plataformas. A resposta das entidades revelou capacidade
de adaptacdo, embora para futuras edicGes seja aconselhavel prever, desde o inicio, um
sistema mais estdvel de suporte digital e de monitorizacdo individualizada.

A participacdo tem sido ampla e alinhada com o publico-alvo do projeto. A formacdo tem
alcancado profissionais no ativo, pessoas com experiéncia informal em cuidados,
desempregados ou interessados em ingressar no setor e, em alguns casos, cidadaos
estrangeiros a procura de oportunidades de emprego e de fixacdo em zonas rurais. Esta
diversidade favoreceu a aprendizagem entre pares e o reconhecimento de competéncias
prévias.

O perfil de participacao confirma a forte feminizacao do setor dos cuidados. A presenca
maioritaria de mulheres, muitas delas com carreiras anteriores em cuidados diretos ou
familiares, reflete uma realidade estrutural que o projeto contribui para tornar visivel e
profissionalizar. Ao mesmo tempo, a formacdo abre possibilidades de valorizacao
profissional e de qualificacdo para pessoas que ja asseguram grande parte do apoio no
territorio.



A acessibilidade tem sido favorecida pela combinacao de modalidades e pela realizacao de
sessbes presenciais em diferentes municipios, aproximando a formacdo de pessoas que
dificilmente teriam a possibilidade de se deslocar para capitais ou centros urbanos. No
entanto, as barreiras relacionadas com a conciliacdo entre a vida profissional e pessoal,
horarios, mobilidade, conectividade e literacia digital persistem, pelo que a adaptacdo aos

perfis-alvo deve continuar a ser entendida como um processo ativo de acompanhamento.

Os resultados de aprendizagem evidenciam uma clara melhoria das competéncias
profissionais. A formacdo reforcou o conhecimento técnico relacionado com a vida
independente, os cuidados centrados na pessoa, a acessibilidade, os primeiros socorros, 0s
protocolos, os produtos de apoio e o apoio nas atividades do dia a dia. Também fortaleceu
as competéncias relacionais e comunicativas, como a escuta ativa, a empatia, a resolucdo

de conflitos, o trabalho em equipa e a comunicacdo com utentes, familias e profissionais.

Um dos resultados mais relevantes ¢ a mudanca de perspetiva profissional. A formacao
contribuiu para a transicdo de abordagens baseadas apenas na intuicdo ou na experiéncia
prévia para praticas mais estruturadas e seguras, alinhadas com a autonomia, os direitos e
o projeto de vida de cada beneficiario. A clarificacdo do assistente pessoal como uma figura
destinada a acompanhar, capacitar e facilitar decisdes constitui uma aprendizagem

particularmente significativa.

A transferéncia pratica da aprendizagem surge como uma mais-valia. S3o identificadas
aplicacbes especificas em mobilizacdo segura, exercicios psicomotores, resposta a situacoes
de emergéncia, comunicacdo assertiva, entrevistas para identificar preferéncias e a
resolucdo de situacbes do quotidiano no domicilio. No entanto, a consolidacdo dos
resultados requer o reforco de metodologias praticas, exemplos de casos reais, materiais
acessiveis e avaliacdes adaptadas a diversidade do corpo de formandos.

A utilidade profissional da formacdo é uma das conclusdes mais robustas da analise. O
projeto responde a uma necessidade real de entidades e territdrios que enfrentam
dificuldades na contratacdo de pessoal qualificado em dreas rurais. A formacdo melhora a
preparacao dos participantes, reforca a sua confianca profissional e expande a
disponibilidade de perfis capazes de prestar apoio no domicilio, assisténcia pessoal,

prestacao de cuidados e gestao de casos.

A ligacdo com a empregabilidade pode ser observada a diferentes niveis. Em alguns
territdrios, identificam-se resultados especificos, como a incorporacdo de pessoas formadas
em bolsas de emprego ou em servicos de entidades prestadoras. Também se observa que
os certificados de formacdo tém sido valorizados nos processos de recrutamento, o que

reforca a relacdo entre formacao, reconhecimento e acesso a oportunidades de trabalho.

Ainda assim, o impacto no emprego depende de fatores que vao além da formac3o: a
disponibilidade de vagas, a estabilidade contratual, a mobilidade, a conciliacdo entre a vida



profissional e pessoal, o reconhecimento da formacao, a coordenacao com os empregadores
e a articulacdo com os servicos sociais. Por esta razdo, € necessario reforcar a disseminacdo
dos itinerarios formativos, consolidar as bolsas territoriais com pessoas qualificadas e
avancar para férmulas de certificacdo ou de reconhecimento mais estaveis.

O impacto territorial deve ser avaliado de forma progressiva, mas o projeto gera uma base
relevante para reforcar os servicos locais. A existéncia de pessoas formadas em municipios
rurais e transfronteiricos € uma condicdo necessaria para melhorar a disponibilidade de
apoio, incentivar a permanéncia dos beneficiarios no seu ambiente habitual e reduzir as
deslocacoes para recursos distantes, quando as necessidades podem ser colmatadas na
comunidade.

A formacdo também contribui para o reforco de uma infraestrutura social de cuidados, tanto
formal como informal. Os formandos podem integrar servicos profissionais, mas também
transferem a aprendizagem para os cuidados familiares ou comunitarios. Este efeito alarga
0 ambito do projeto e favorece uma cultura de apoio mais respeitadora da autonomia,

seguranca e dignidade das pessoas.

Em relacdo ao desafio demografico, o projeto apresenta duas contribuicGes
complementares: melhora a capacidade do territdrio para responder ao envelhecimento
demografico e a dependéncia, e gera oportunidades de emprego num setor com procura
crescente. A sua consolidacdo dependera da continuidade institucional, da ligagdo a um
emprego estavel, da coordenacdo com entidades e servicos sociais, e da manutenc3o de
redes locais capazes de transformar as competéncias adquiridas em servicos de
proximidade sustentaveis.



8 Recomendacoes

As principais recomendacodes retiradas da avaliagdo sdo descritas abaixo:

1 Melhorar as competéncias linguisticas e as capacidades
' tecnoldgicas

Justificacao Foram identificadas barreiras linguisticas e literacia tecnoldgica limitada em
alguns formandos, especialmente relevantes no ambito da formacdo

transfronteirica e com componentes online.

Detalhe da Inclusdo de uma sessao inicial de familiarizacdo com a plataforma, tutoriais
(leepnl=nle=le=lo0 - simples, apoio por telefone ou presencial, materiais para descarregar,
glossarios bilingues basicos e alternativas de entrega para os formandos com
menor autonomia digital.

Resultado
imediato Reducao de barreiras no acesso e no acompanhamento.

previsto

R2. Melhorar a disseminacao e o reconhecimento da formacao

Justificacao A utilidade profissional da formagdo aumenta quando os prestadores de
servigos, as Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas, as autarquias locais
e os potenciais empregadores estdo esclarecidos quanto ao conteldo e
abrangéncia dos itinerarios formativos.

Detalhe da

recomendac3o Desenhar uma estratégia de comunicacdo dirigida aos servicos sociais, as

camaras municipais, as entidades do terceiro setor, as Estruturas
Residenciais para Pessoas ldosas e as empresas do setor, com o objetivo de
explicitar os perfis formados, as competéncias adquiridas e o valor da

certificacao obtida.

Resultado

_ : Maior visibilidade das pessoas formadas e potenciar a sua articulagdo com as
imediato

oportunidades profissionais.

previsto

3 Avancando para fdérmulas formais de acreditacdo ou

reconhecimento de competéncias




Justificacao

O reconhecimento da formagdo é fundamental para reforcar o valor
profissional da formacdo e facilitar a certificacdo das competéncias das
pessoas formadas junto dos empregadores e instituicoes.

Detalhe da Explorar formas de homologacdo, acreditacdo parcial, microcredenciais,

LS UEEIE R roconhecimento  institucional ou  ligacdo a certificacBes profissionais,
mantendo a orientacdo pratica e territorial do modelo de formacéo.

Neste processo, seria aconselhavel ter em conta o possivel alinhamento da
carga horaria, dos conteldos e dos perfis profissionais com os futuros
referenciais oficiais de certificacao ou de reconhecimento setorial, para que a
formacdo possa ganhar valor profissional sem perder o seu carater pratico,
flexivel e territorial.

Resultado
direto Valorizagao curricular da formagdo, melhoria da empregabilidade e reforco

esperado da sustentabilidade do modelo em edig¢oes futuras.

A4. Reforcar as atividades presenciais e praticas

Justificacao Entrevistas e avaliacbes mostram que sessGes presenciais, dindmicas de

grupo, casos reais e simulagoes foram os elementos que mais facilitaram a
aprendizagem.

Detalhe da Aumentar o peso das atividades aplicadas a mobilizacdo, primeiros socorros,

LEUEUEEIE R hrodutos de apoio, comunicacdo com familias, resolucdo de conflitos,
projetos de vida e situacGes reais de cuidados domicilidrios.

Resultado
imediato Maior transferéncia de aprendizagem para o local de trabalho e melhoria da
segurancga e qualidade dos cuidados prestados nos servicos locais.

previsto
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